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CONDICIONES UNIFORMES 

DISPOSICIONES GENERALES 

 

En este Contrato COMBUSTIBLES LIQUIDOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P.,  en adelante LA EMPRESA, identificada con  NIT 900.175.830-2 que opera bajo la modalidad 

de sociedad anónima -empresa de servicios públicos de acuerdo con las leyes colombianas, con domicilio principal en la ciudad de B o g o t á  

D . C .  , y el SUSCRIPTOR y/o USUARIO, identificado como aparece en la solicitud del servicio o formato de vinculación, quien es la persona natural o 

jurídica con la cual L A  E M P R E S A  celebra el presente contrato de prestación del servicio público domiciliario de gas combustible – GLP envasado en 

cilindros, en adelante EL CONTRATO y acepta las condiciones uniformes generales de prestación del servicio que responden a sus necesidades y las especiales 

acordadas entre las Partes,  para el uso en el  inmueble ubicado en el municipio e identificado con la nomenclatura urbana declarados en la solicitud del 

servicio o formato de vinculación y en las condiciones también establecidas en la solicitud del servicio o formato de vinculación, quien con la compra del 

servicio de gas combustible que presta LA EMPRESA acepta y se acoge a todas las estipulaciones del presente contrato de condiciones uniformes. 

 

CAPITULO I.  DEFINICIONES 

 

Para interpretar y aplicar las condiciones uniformes del contrato de servicio público celebrado con LA EMPRESA, se entenderán incorporadas al mismo, las 

definiciones vigentes en la Ley 142 de 1994 y sus modificaciones, en las Resoluciones expedidas por la Comisión de Regulación de Energía y Gas Combustible 

"CREG", el Ministerio de Minas y Energía, en las Normas ICONTEC en lo que sea aplicable, en los reglamentos técnicos y en las  especificaciones de 

construcciones de LA EMPRESA, y en las que modifiquen, adicionen o deroguen las anteriores, y que sean aplicables al presente contrato y en especial las 

siguientes: 

CILINDRO: Recipiente utilizado en la prestación del servicio público domiciliario de Gas Licuado Petróleo, GLP, con capacidad entre 5 y  46 kilogramos 

(kg) de GLP que puede ser metálico o de construcción compuesta, y que cumple con lo previsto en el Reglamento Técnico vigente , expedido por el 

Ministerio de Minas y Energía. 

COMERCIALIZACIÓN MAYORISTA DE GLP. Actividad consistente en el suministro de GLP al por mayor y a granel, con destino al Servicio Público Domiciliario 

de Gas Combustible. 

COMERCIALIZACIÓN MINORISTA DE GLP. Actividad que consiste en la entrega de GLP en cilindros en el domicilio del usuario final o en expendios. Incluye 

la compra del producto envasado mediante contrato exclusivo con un distribuidor, cuando aplique, el flete del producto en cil indros, la celebración de 

los contratos de servicios públicos con los usuarios y la atención comercial de los usuarios.  

CONFIABILIDAD Y CONTINUIDAD: LA EMPRESA tomará las medidas necesarias para brindar un suministro del servicio regular y continuo, salvo eventos de 

emergencia, o un caso de fuerza mayor o por cualquier otra causa ajena a ella. 

CONTRATO DE SERVICIOS PÚBLICOS: Es un contrato uniforme, consensual, en virtud del cual una empresa de servicios públicos los presta a un usuario a 

cambio de un precio en dinero, de acuerdo con lo establecido en la ley y la regulación.  

CREG: Es la Comisión de Regulación de Energía y Gas Combustible, adscrita al Ministerio de Minas y Energía. 

DEPÓSITO DE GARANTÍA: Monto de dinero que el usuario debe entregar al Comercializador Minorista para garantizar el buen uso y la conservación del 

cilindro de propiedad del distribuidor, durante el período de tenencia del cilindro por el usuario.  

DISTRIBUCIÓN DE GLP. Actividad que comprende las actividades de: i) Compra del GLP en el mercado mayorista con destino al usuario final, ii) flete  

desde los puntos de entrega directa del producto o los puntos de salida del sistema de transporte hasta las plantas de envasado, iii) envasado de 

cilindros marcados y iv) operación de la planta de envasado correspondiente. Comprende además las actividades de flete y entr ega de producto a 

granel a través de tanques estacionarios instalados en el domicilio de los usuarios finales y de venta de cilindros a través de Puntos de Venta. 

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS: Persona jurídica, pública o privada, constituida como sociedad por acciones, con el fin de prestar un servicio público 

domiciliario conforme a las estipulaciones de la Ley 142 de 1994. Para efectos de este contrato es COMBUSTIBLES LIQUIDOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P. 

EXPENDIO DE CILINDROS DE GLP: Instalación dedicada exclusivamente a la venta de cilindros de GLP a usuarios finales para garantizar la continuidad en 

la prestación del Servicio Público Domiciliario de GLP. Sus características técnicas deben corresponder a las establecidas en  el Reglamento Técnico 

vigente expedido por el Ministerio de Minas y Energía y debe contar para su operación con la aprobación vigente de las autori dades competentes. 

FACTURA DE SERVICIOS PÚBLICOS: Es la cuenta de cobro que LA EMPRESA entrega o remite al usuario por causa del consumo y demás bienes y servicios 

inherentes en desarrollo del contrato de prestación de servicios públicos. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 130 de la Ley 142 de 1994, la factura 

expedida por LA EMPRESA y debidamente firmada por su representante legal, prestará merito ejecutivo de acuerdo con las normas del Derecho Civil y 

Comercial. La Factura puede ser emitida mediante el sistema de facturación electrónica, o como Documento Equivalente, a decisión de LA EMPRESA.  

GAS LICUADO DE PETRÒLEO (GLP). Es una mezcla de hidrocarburos extraídos del procesamiento del gas natural o del petróleo, gaseosos en condiciones 

atmosféricas, que se licúan fácilmente por enfriamiento o compresión, constituida principalmente por propano y butanos. Su ca lidad corresponde con 

las especificaciones y estándares adoptados por la CREG mediante la resolución que establezca la remuneración del producto a los comercializadores 

Mayoristas de GLP. 

INSTALACIÓN PARA CILINDROS: Comprende el regulador y la tubería flexible no metálica, mangueras y/o conectores flexibles, usados en instalaciones de 

artefactos a gas que utilicen GLP. 

MARCA: Conjunto de caracteres alfanuméricos inscritos en forma indeleble sobre el cilindro, que cumple los requisitos técnicos que p ara ese efecto 

establezca el Ministerio de Minas y Energía, y que hacen posible la identificación del distribuidor propietario del cilindro y responsable por la seguridad del 

mismo en los términos definidos en esta resolución. 

NOTIFICACIÓN: Es el acto con el cual LA EMPRESA pone en conocimiento la decisión tomada a una queja, petición o recurso presentado por el SUSCRIPTOR 

y/o USUARIO del servicio. Para la notificación de las decisiones relativas a los derechos de petición y recursos, LA EMPRESA aplicará los procedimientos 

establecidos en los artículos 66 y siguientes del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - CPACA y demás normas que lo 

adicionen, modifiquen, sustituyan o revoquen.  

PARTES: Son partes dentro del presente contrato, en los términos de la ley 142 de 1994, de un lado LA EMPRESA en su calidad de prestador, y de otra, el 

SUSCRIPTOR y/o USUARIO del servicio en el inmueble en que se presta. 

PETICIÓN: Solicitud respetuosa de cualquier parte interesada suscriptor o no, dirigida a la empresa, para solicitar, en interés particular o general un acto o 

contrato relacionado con la prestación de los servicios de gas combustible, pero que no tiene el propósito de conseguir la revocación o modificación de una 

decisión tomada por la empresa respecto de uno o más suscriptores en particular.  Las peticiones pueden presentarse en forma verbal o escrita. 

PUNTO DE VENTA DE CILINDROS DE GLP: Instalación para la venta de cilindros de GLP a usuarios finales, localizada dentro de los predios de otro 

establecimiento comercial no dedicado exclusivamente a esa actividad, el cual ha sido autorizado para el efecto por el Minist erio de Minas y Energía y 

cuenta con la aprobación vigente de las autoridades competentes. 

QUEJA: Es la manifestación de protesta o de inconformidad que formula el SUSCRIPTOR y/o USUARIO de un servicio público domiciliario, en relación con una 

conducta o una actuación del prestador que considera irregular. 

RECLAMACIÓN: Es la solicitud a través de la cual el SUSCRIPTOR y/o USUARIO de un servicio público domiciliario, exige o demanda una solución al prestador, 

ya sea en interés particular o general, en razón de la prestación indebida o irregular del servicio 

RECURSO: Es un acto del SUSCRIPTOR y/o USUARIO para obligar a LA EMPRESA a revisar ciertas decisiones que afecten la prestación del servicio público de gas 

combustible o la ejecución del contrato de servicios públicos. Contra los actos de negativa del contrato, suspensión, terminación, corte y facturación que 
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realice LA EMPRESA procede el recurso de reposición, y el recurso de apelación en los casos en que expresamente lo consagre la ley. No son procedentes los 

recursos contra los actos de suspensión, terminación y corte si con ellos se pretende discutir un acto de facturación que no fue objeto de recurso oportuno. 

RECURSO DE APELACIÓN: Es el que se presenta en subsidio del recurso de reposición en un solo escrito, en la Oficina de Peticiones Quejas y Recursos  (Servicio 

al Cliente) de LA EMPRESA y del cual se dará traslado a la Superintendencia de Servicios Públicos para que lo resuelva, en los términos que establece la ley. 

RECURSO DE QUEJA: Es el que se interpone directamente ante la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios cuando LA EMPRESA, rechaza el trámite 

del recurso de Apelación. 

RECURSO DE REPOSICIÓN: Acto del SUSCRIPTOR y/o USUARIO para obligar al prestador a revisar ciertas decisiones que afectan la prestación del servicio o la 

ejecución del contrato de servicios públicos, específicamente las relacionadas con la negativa del contrato, suspensión, terminación, corte y facturación. 

RECURSO DE REPOSICIÓN Y SUBSIDIARIO DE APELACIÓN: Acto del SUSCRIPTOR y/o USUARIO, utilizado como medio de defensa para controvertir las decisiones 

proferidas con ocasión de una reclamación o de una queja relativa a la negativa del contrato, suspensión, terminación, corte y/o facturación del servicio, 

que en primera instancia es revisado por el prestador y en segunda, por la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios. 

RED INTERNA DE CILINDROS Y/O TANQUES ESTACIONARIOS: Sistema de tuberías no flexibles, internas o externas a la vivienda que permiten la conducción 

de gas hacia los distintos artefactos de consumo de un mismo usuario. Está comprendida entre la salida de los centros de medi ción (o los reguladores de 

presión para el caso de instalaciones para suministro de gas sin medidor) y los puntos de salida para la conexión de los arte factos de consumo. 

REGLAMENTO DE DISTRIBUCIÓN Y COMERCIALIZACION MINORISTA DE GLP: Conjunto de normas de carácter general expedidas por la CREG que 

reglamentan la actividad de las empresas que prestan el Servicio de Distribución y Comercialización Minorista de GLP y su int errelación con los demás 

Agentes. 

SIMBOLO IDENTIFICADOR: Símbolo que acompaña la marca del distribuidor colocada en los cilindros, el cual se constituye, para todos los fines, en la 

imagen identificadora del nuevo esquema de prestación del servicio de GLP a través de cilindros marcados de propiedad del dis tribuidor. El símbolo 

identificador es definido por la CREG. 

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO O SIC: Organismo de carácter técnico adscrito al Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial 

que goza de autonomía administrativa, financiera y presupuestal de conformidad con el Decreto 2153 de 1992.  

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS O SSPD. Organismo de carácter técnico, adscrito al Departamento Nacional de Planeación, 

con personería jurídica, autonomía administrativa y patrimonial, encargado del control, inspección y vigilancia de las entidades que presten los servicios 

públicos domiciliarios, y las demás actividades a las que se refiere la Ley 142 de 1994. 

SUSCRIPTOR: Persona natural o jurídica con la cual se ha celebrado un contrato de condiciones uniformes de servicios públicos. 

SUSCRIPTOR POTENCIAL: Persona que ha iniciado consultas para convertirse en usuario de los servicios públicos. 

USUARIO: Persona natural o jurídica que se beneficia con la prestación de un servicio público, bien sea como propietario del inmueble en donde éste se 

presta, o como receptor directo del servicio. A este último usuario se denomina también CONSUMIDOR. 

VISITA TÉCNICA: Es la visita realizada por un técnico en nombre de LA EMPRESA y por solicitud del SUSCRIPTOR y/o USUARIO con el fin de inspeccionar el 

estado actual de las instalaciones internas, el funcionamiento de gasodomésticos, el estado de las acometidas, centros de medición o el estado de las líneas 

comunes. 

 

CAPITULO II. OBJETO, PRECIO Y EXCLUSIVIDAD. 

 

 CLÁUSULA 1. OBJETO. LA EMPRESA se obliga a prestar de acuerdo a su disponibilidad a EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO capaz de contratar el servicio público 

domiciliario, Gas Licuado de petróleo (GLP) envasado en cilindros de propiedad de LA EMPRESA para su destinación residencial, comercial o industrial  de acuerdo 

al uso declarado en la solicitud de servicio o formato de vinculación de usuario (Anexo 1), siempre que, EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO y el inmueble cumplan las 

condiciones previstas en la ley, la regulación  y en los reglamentos técnicos vigentes (Resolución 90902 de 2013, 40245 de 2016, 4026 de 2016 del Ministerio de Minas y 

Energía o las que las modifiquen o adicionen) para la prestación del servicio a cambio de un precio en dinero, determinado conforme la regulación vigente.  

PARÁGRAFO 1. Harán parte de este contrato no solo las estipulaciones escritas que en él se fijan por parte de LA EMPRESA si no las definidas por las leyes y la 

regulación referentes a la prestación de servicios públicos domiciliarios, y en especial al servicio público de gas combustible- GLP, así como a aquellas que LA 

EMPRESA aplique de manera uniforme a sus SUSCRIPTORES y/o USUARIOS en la prestación del servicio objeto del presente contrato. Las partes convienen en 

someter el perfeccionamiento, ejecución y cumplimiento del presente contrato a las estipulaciones incorporadas en este documento de Definiciones y 

Condiciones Uniformes del contrato. 

PARÁGRAFO 2: Para los efectos del presente Contrato cuando en alguna de sus cláusulas se utilicen USUARIO, SUSCRIPTOR, PROPIETARIO, TENEDOR y/o 

POSEEDOR se entenderá que hace referencia a cualquiera de ellos. 

PARÁGRAFO 3: Las partes del presente contrato son por un lado LA EMPRESA en su calidad de prestador del servicio, y por otra el SUSCRIPTOR y/o USUARIO o 

aquellas personas a quienes este último haya cedido el contrato, bien sea por convenio o por disposición legal. El propietario o poseedor del inmueble, el 

suscriptor y los usuarios del servicio son solidarios en las obligaciones y derechos contraídos y adquiridos en desarrollo del presente contrato y demás que se 

desprendan del mismo, en los términos de la Ley 142 de 1994, salvo que exista una causal de rompimiento de la solidaridad conforme lo establecido en la ley 

y la regulación. 

PARÁGRAFO 4: El presente contrato deberá ser plenamente conocido por los SUSCRIPTORES y/o USUARIOS por tal motivo, será objeto de una adecuada 

publicidad por parte de LA EMPRESA para su conocimiento por parte de SUSCRIPTORES y/o USUARIOS efectivos o potenciales, por medio de los siguientes 

medios: 

1. La entrega de copias del contrato y de sus anexos, siempre que lo solicite el SUSCRIPTOR y/o USUARIO o el suscriptor potencial. En el caso de solicitud del 

SUSCRIPTOR y/o USUARIO, la copia será gratuita. 

2. La difusión y publicación de los textos de condiciones uniformes en los centros de atención al usuario y en las oficinas de peticiones, quejas y recursos en 

lugar visible y fácilmente accesible, con las explicaciones que sean necesarias para su comprensión, y en la inserción del texto del presente contrato en la 

página web de LA EMPRESA, www.gazclc.com.  En todo caso, LA EMPRESA siempre dispondrá en las oficinas donde se atiende a los usuarios, de ejemplares de 

las condiciones uniformes de su contrato. 

 

CLÁUSULA 2. PRECIO. LA EMPRESA determinará el precio a cobrar por el GLP suministrado a EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO dentro del régimen de libertad vigilada 

para cada uno de los municipios en donde opere o llegue a operar conforme lo establecido en la Cláusula Cuarta, que será dado a conocer de manera 

anticipada al SUSCRIPTOR y/o USUARIO, mediante la publicación de los cargos correspondientes de la tarifa en un diario de amplia circulación en los términos 

establecidos en el artículo 125 de la Ley 142 de 1994 o en aquella que la modifique o derogue y en la regulación vigente.  

PARÁGRAFO 1: El costo de prestación de los servicios auxiliares, tales como revisión de la acometida o de la red interna, cuando es solicitada por el 

usuario, la construcción y certificación de la red interna, entre otros, será el establecido en el Anexo 2 de este contrato. 

PARÁGRAFO 2: El costo de alquiler y/o de tenencia de otros equipos, en caso de que no sean de propiedad del SUSCRIPTOR y/o USUARIO, también serán 

establecidos en el Anexo 2 de este contrato. 

 

CLÁUSULA 3. DESTINACIÓN Y EXCLUSIVIDAD DEL SERVICIO. El servicio de GLP que LA EMPRESA suministre al SUSCRIPTOR y/o USUARIO se destinará exclusivamente para 

uso residencial, industrial o comercial, conforme a la destinación señalada en el presente Contrato. Adicionalmente, EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO utilizará el GLP 

exclusivamente para sus necesidades y no podrá comercializarlo ni facilitarlo de cualquier forma a terceras personas.  

http://www.gazclc.com/
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PARÁGRAFO 1: El cilindro entregado al SUSCRIPTOR y/o USUARIO en desarrollo del presente contrato, es de propiedad de LA EMPRESA por tal motivo, el SUSCRIPTOR 

y/o USUARIO  no podrá entregar o restituir el cilindro a persona distinta de la EMPRESA, de la persona que ésta autorice, o en los expendios o puntos de venta que 

comercialicen producto de la misma marca; y tendrá las obligaciones que en este contrato o en la regulación se establezcan respecto del cilindro recibido para el 

uso del servicio. 

PARÁGRAFO 2: El SUSCRIPTOR y/o USUARIO que recibe el cilindro debe entregar a LA EMPRESA un Depósito de Garantía, cuyo monto será el establecido en el 

Anexo 1 o el que se establezca o comunique posteriormente por LA EMPRESA, pero en ningún podrá ser superior al costo del cilindro.  

En el momento de recibir el Depósito de Garantía, LA EMPRESA tiene la obligación de expedir un comprobante del valor recibido, el cual deberá ser 

firmado por el SUSCRIPTOR y/o USUARIO y por LA EMPRESA. Además del valor y la fecha de la operación, el comprobante deberá contener la 

identificación clara del SUSCRIPTOR y/o USUARIO y de LA EMPRESA. Cada comprobante deberá expedirse al menos en dos ejemplares, uno para entregar 

al SUSCRIPTOR y/o USUARIO y el otro para LA EMPRESA. 

LA EMPRESA debe devolver al SUSCRIPTOR y/o USUARIO el valor del Depósito de Garantía, en los términos establecidos en la regulación, cuando devuelva 

el cilindro definitivamente, es decir, sin recibir otro a cambio, como consecuencia de la terminación del Contrato de Servici os Públicos. El cilindro debe 

estar en las condiciones en las cuales lo recibió, salvo el deterioro normal por su uso adecuado.  La devolución del monto recibido por LA EMPRESA se 

efectuará en efectivo actualizado con el Índice de Precios al Productor – IPP-, dentro de los siete (7) días hábiles siguientes a la devolución definitiva del 

cilindro. 

 

CLÁUSULA 4. ÁMBITO DE OPERACIÓN.  LA EMPRESA opera en las poblaciones en donde se encuentren ubicadas sus plantas de envasado, sin perjuicio de que 

pueda prestar el servicio en todo el territorio nacional o en aquellas zonas en donde surja la necesidad de este servicio, conforme a su plan de expansión y a la 

regulación expedida por la CREG o por quien haga sus veces.  

 

CLÀUSULA 5. SOLICITUD DEL SERVICIO Y MECANISMO DE ENTREGA. Existe contrato de servicios públicos desde que LA EMPRESA define las condiciones uniformes en 

las que está dispuesta a prestar el servicio y el propietario, o quien utiliza un inmueble determinado, solicita recibir allí el servicio, si el solicitante y el inmueble 

se encuentran en las condiciones previstas por LA EMPRESA. 

 

Por lo tanto, LA EMPRESA efectuará la entrega del cilindro de GLP: 

• En el domicilio del SUSCRIPTOR y/o USUARIO: Previa solicitud del servicio directamente al personal autorizado, a través de la línea telefónica de LA 

EMPRESA o en su página web  www.gazclc.com, o a través de avisos generales de rutas en un plazo de máximo cinco (5) días hábiles. 

• En expendios.  

• En Puntos de Venta.  

 

PARÁGRAFO 1: Cuando los suministros de cilindros de GLP obedezcan a un cronograma de entregas previamente acordado entre LA EMPRESA y/o EL USUARIO, éstos 

se harán en las fechas allí establecidas.  

 

PARÁGRAFO 2: Los comprobantes que elabore LA EMPRESA y que sean suscritos por cualquier ocupante, habitante, usuario del inmueble o por el mismo SUSCRIPTOR 

y/o USUARIO, en los cuales conste la entrega del cilindro o el suministro del producto, serán prueba suficiente de la realización de tales operaciones. 

 

 

CAPITULO III. DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES 

 

CLÁUSULA 6. DERECHOS, DEBERES Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES. Sin perjuicio de las que por vía general impongan las leyes, los decretos del ejecutivo, 

resoluciones de la CREG y demás actos emanados de la autoridad competente constituyen derechos y deberes u obligaciones de LA EMPRESA y del 

SUSCRIPTOR y/o USUARIO, salvo los casos de fuerza mayor o caso fortuito, las siguientes: 

6.1 DERECHOS DE LAS PARTES:  

 

6.1.1. Son derechos del SUSCRIPTOR y/o USUARIO: 

 

1. Solicitar y recibir el servicio público domiciliario de GLP en cilindros, siempre y cuando cumpla con las condiciones uniformes establecidas en el presente contrato. 

2. Conocer las condiciones uniformes del contrato y obtener un ejemplar del mismo. 

3. Recibir la prestación del servicio con la calidad, continuidad y seguridad tal como lo prevé la Ley y la regulación. 

4. Conocer previamente las tarifas que se aplicarán al servicio público de GLP en cilindros, las cuales deberán estar calculadas conforme a la regulación vigente.  

5. Presentar peticiones, quejas y recursos relativos a la prestación del servicio público de GLP. 

6. Terminar el contrato de conformidad con los términos previstos en el mismo, en la regulación y la Ley. 

7. Solicitar y obtener información completa, precisa y oportuna, sobre asuntos relacionados con la prestación del servicio público, siempre y cuando no se 

trate de información calificada como secreta o reservada por la ley. 

8. Ser tratado dignamente por LA EMPRESA y a no ser discriminado por esta. 

9. El debido proceso y defensa, de acuerdo con lo establecido en el presente Contrato. 

10. Obtener información clara en las facturas o comprobantes. 

11. Conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitación de los procedimientos que se encuentre adelantando ante LA EMPRESA y obtener copias, a 

su costa. 

12. Abstenerse de presentar documentos no exigidos por las normas legales aplicables a los procedimientos de que trate la gestión.  

13. La prestación continua de un servicio de buena calidad y a las reparaciones por falla en la prestación del servicio, de conformidad con los artículos 136 y 

137 de la Ley 142 de 1994, en lo pertinente al servicio público de GLP en cilindro cuando correspondan, los cuales indican: 

 

“ARTÍCULO 136. CONCEPTO DE FALLA EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.  La prestación continua de un servicio de buena calidad es la obligación 

principal de la empresa en el contrato de servicios públicos.   

El incumplimiento de la empresa en la prestación continua del servicio se denomina, para los efectos de esta Ley, falla en la prestación del servicio.   

La empresa podrá exigir, de acuerdo con las condiciones uniformes del contrato, que se haga un pago por conexión para comenzar a cumplir el 

contrato; pero no podrá alegar la existencia de controversias sobre el dominio del inmueble para incumplir sus obligaciones mientras el suscriptor o 

usuario cumpla las suyas.”  

“ARTÍCULO 137. Reparaciones por falla en la prestación del servicio. La falla del servicio da derecho al suscriptor o usuario , desde el momento en el 

que se presente, a la resolución del contrato, o a su cumplimiento con las siguientes reparaciones: 
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137.1. A que no se le haga cobro alguno por conceptos distintos del consumo, o de la adquisición de bienes o servicios efectivamente recibidos, si la 

falla ocurre continuamente durante un término de quince (15) días o más, dentro de un mismo período de facturación. El descuento en el cargo fijo 

opera de oficio por parte de la empresa. 

137.2. A que no se le cobre el servicio de recolección, transporte y disposición final de residuos sólidos, si en cualquier lapso de treinta días la 

frecuencia de recolección es inferior al cincuenta por ciento (50%) de lo previsto en el contrato para la zona en la que se halla el inmueble. 

137.3. A la indemnización de perjuicios, que en ningún caso se tasarán en menos del valor del consumo de un día del usuario afectado por cada día 

en que el servicio haya fallado totalmente o en proporción a la duración de la falla; más el valor de las multas, sanciones o recargos que la falla le 

haya ocasionado al suscriptor o usuario; mas el valor de las inversiones o gastos en que el suscriptor o usuario haya incurrido para suplir el servicio. 

La indemnización de perjuicios no procede si hay fuerza mayor o caso fortuito. 

 

No podrán acumularse, en favor del suscriptor o usuario, el valor de las indemnizaciones a las que dé lugar este numeral con el de las remuneraciones que 

reciba por las sanciones impuestas a la empresa por las autoridades, si tienen la misma causa”.  

PARÁGRAFO: No constituye falla en la prestación del servicio la suspensión que haga LA EMPRESA en cualquiera de los siguientes casos:  

 

a. Hacer reparaciones técnicas, mantenimientos periódicos y racionamientos por fuerza mayor, siempre que de ello se dé aviso amplio y oportuno a los 

SUSCRIPTORES y/o USUARIOS.  

b. Para evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble o del terreno, siempre que se haya empleado toda la diligencia posible, dentro de 

las circunstancias, para que el SUSCRITOR y/o USUARIO pueda hacer valer sus derechos.  

c. Cuando se presente cualquier causal de incumplimiento del contrato de servicios públicos por parte del SUSCRITOR y/o USUARIO que dé lugar a la 

suspensión o corte del servicio.  

d. Cuando las autoridades competentes ordenen a LA EMPRESA la suspensión o corte del servicio. 

e. En caso de emergencia o situación que afecte la seguridad del sistema, de la comunidad y/o del SUSCRIPTOR y/o USUARIO. 

f. Las interrupciones para conectar nuevos SUSCRIPTORES. 

 

14. Conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre las bases de datos o archivos de LA EMPRESA.  

15. Que sus datos personales sean protegidos de la forma como lo prevé la Ley 1581 de 2012 (hábeas data). 

16. Los demás que le sean otorgadas por la Ley y la regulación.  

 

6.1.2 Son derechos de LA EMPRESA: 

1. Establecer las condiciones uniformes en las que prestará el servicio. 

2. Obtener el pago total de los servicios prestados, incluidos los dejados de cobrar por error u omisión dentro de los cinco (5) meses siguientes a haberse entregado la 

facturación. 

3. Incluir dentro de la factura para su correspondiente pago el valor del suministro, así como cualquier concepto auxiliar y controles o revisiones solicitadas por el 

SUSCRIPTOR y/o USUARIO, todo conforme a la normatividad vigente; así como todos los otros conceptos autorizados por el SUSCRIPTOR y/o USUARIO, cuando 

aplique. 

4. Acceder al inmueble, previa autorización de EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO, para verificar las condiciones de seguridad de la instalación interna. 

 

5. Los demás que le sean otorgadas por la Ley y la regulación.  

6.2. OBLIGACIONES DE LAS PARTES: 

6.2.1 Son obligaciones de la EMPRESA: 

1. Suministrar el servicio de GLP en cilindros a EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO en forma continua, con eficiencia, calidad y seguridad, de acuerdo con los parámetros 

establecidos por las autoridades competentes y con las especificaciones técnicas determinadas en las normas vigentes según sus requerimientos, salvo eventos de 

fuerza mayor o caso fortuito, o ajenos a LA EMPRESA. 

2. Entregar un producto correctamente medido y que cumpla con la calidad exigida en la regulación, para lo cual debe garantizar que la ca lidad del 

producto recibido de los comercializadores mayoristas no sufra alteración. 

3.. Entregar a EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO una factura en la cual se relacione la capacidad del cilindro, el valor, la fecha de suministro del servicio, el nombre de la 

EMPRESA y los números telefónicos de la Oficina de Peticiones Quejas y Recursos, servicios de atención de emergencias y pedidos.  

4. Informar a EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO de las personas autorizadas para la realización de las obras, los equipos idóneos y los costos asociados; así como el manejo 

y los riesgos que representa el uso de GLP y sobre las medidas que se deben adoptar en caso de una emergencia.   

5. Entregar al SUSCRIPTOR y/o USUARIO el (los) cilindro (s) que cumpla con las normas técnicas de fabricación vigentes, debidamente marcado (s), provisto (s) de un 

sello de seguridad en la válvula para evitar alteración de la cantidad de GLP que contiene el cilindro; y debidamente estampados con la Marca y Símbolo 

Identificador del Distribuidor. 

6.Realizar el mantenimiento preventivo a lo(s) cilindro(s) entregados al SUSCRIPTOR y/o USUARIO por lo menos una vez cada diez (10) años conforme a lo 

establecido en el artículo 7.2 de la Resolución 40245 de 2016 o conforme a las normas que lo modifiquen o reformen.  

7. Publicar en los vehículos y en los Puntos de Venta y Expendios, según corresponda, los precios de venta al SUSCRIPTOR y/o USUARIO final. 

8. Establecer una oficina de peticiones, quejas y recursos la cual tiene la obligación de recibir, atender, tramitar y resolver las peticiones, quejas o recursos 

presentados de manera verbal o escrita por los SUSCRIPTORES POTENCIALES, SUSCRIPTORES y/o USUARIOS relacionados con la prestación del servicio de GLP que 

presta LA EMPRESA, dentro de los términos legalmente establecidos. 

9. Contar con una línea de atención de emergencias las 24 horas del día, dotada de líneas telefónicas atendidas por personal cal ificado para instruir al 

usuario sobre las medidas que debe adoptar en caso de emergencia y para ejecutar las acciones de atención inmediata a que hay a lugar. El Servicio 

de Atención de Emergencias deberá estar organizado, de manera que el tiempo transcurrido entre el reporte de la emergencia y la presencia del 

equipo se realice máximo en el término establecido en los Reglamentos Técnicos vigente. 

10. Contar con un Servicio de Atención de Emergencias, el cual deberá mantener contacto permanente con las autoridades locales,  especialmente con 

los Comités de Atención de Emergencias, el Cuerpo de Bomberos y la Defensa Civil, para actuar en forma coordinada en la atenc ión de emergencias 

relacionadas con la prestación del Servicio Público de GLP. 

11. Instruir a los SUSCRIPTORES y/o USUARIOS en los requerimientos técnicos exigibles para la prestación del servicio, las personas autorizadas para la 

realización de las obras, los equipos Idóneos y los costos asociados. 

12. Instruir a los SUSCRIPTORES y/o USUARIOS sobre el manejo y los riesgos que representa el uso del GLP y sobre las medidas que se deben adoptar en 

caso de una emergencia. La instrucción a usuarios debe comprender como mínimo la elaboración de cartillas instructivas y la i nclusión de notas 

informativas de seguridad en las facturas que se expidan, todo ello sin perjuicio de cumplir con otras normas que, sobre el mismo asunto expidan las 

autoridades competentes.  

13. Identificar plenamente la flota de vehículos y el personal encargado de su operación con el nombre de LA EMPRESA, el número de teléfono de la 

oficina de peticiones, quejas y recursos, y el número de teléfono de atención de emergencias.  

14. Disponer en sede LA EMPRESA de copias legibles de las condiciones uniformes del contrato. 
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15. Devolver el Depósito en Garantía entregado por el SUSCRIPTOR y/o USUARIO, en los casos y en la forma establecida en este contrato y en la 

regulación. 

16. Suministrar el servicio únicamente cuando las instalaciones de los usuarios cumplan con los requisitos técnicos exigidos que garanticen la seguridad en 

el uso del combustible, excepto en el caso de la venta de cilindros a través de expendios o puntos de venta.  

17. Informar al SUSCRIPTOR y/o USUARIO del servicio de revisión de instalaciones y redes internas que la empresa ofrezca al usuario, en caso de necesidad 

y los costos asociados 

18. Las demás obligaciones contenidas en la Ley y la regulación, cuyas obligaciones subsisten siempre que EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO se encuentre al día en 

sus pagos y conserve las condiciones técnicas con las cuales se realizó la solicitud inicial del servicio.  

 

6.2.2. Son obligaciones de EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO: 

 

1. Pagar dentro de los plazos establecidos y en los sitios autorizados por LA EMPRESA, el valor liquidado en la factura por la prestación del servicio y por los conceptos 

relacionados con servicios auxiliares.  

2. Dar un uso racional, eficiente y seguro al servicio público de GLP, de modo que no genere riesgos para la comunidad o para LA EMPRESA. 

3. Facilitar el acceso al inmueble de las personas debidamente autorizadas por LA EMPRESA para revisiones de las instalaciones internas y cilindros, 

suspensiones o cortes del servicio, realización de censos de carga, y en general, cualquier derecho consagrado a favor de LA EMPRESA en la Ley, la 

regulación o el contrato. 

4. Cumplir con los requisitos y especificaciones técnicas y de seguridad establecidas en las resoluciones expedidas por las autoridades competentes y las normas 

técnicas colombianas (NTC) para el diseño y construcción de las instalaciones internas de GLP, y los cilindros de gas. 

5. Informar a LA EMPRESA la construcción de la instalación interna, la conexión de los gasodomésticos o la realización de labores relacionadas con 

ampliaciones, traslados de puntos de salida de gas y en general cualquier modificación al trazado de la instalación interna, tamaño, capacidad total, carga 

instalada o método de operación del equipamiento del SUSCRIPTOR y/o USUARIO. 

6. Cuidar y conservar el cilindro entregado por la EMPRESA, y abstenerse de disponer del cilindro a cualquier título. 

7. Restituir el cilindro a la EMPRESA cuando se dé por terminado el presente contrato, únicamente a LA EMPRESA. 

8. Abstenerse de realizar el trasvase o transferencia de GLP entre cilindros.  

9. Abstenerse de usar el cilindro marcado entregado por LA EMPRESA para ser llenado por otro Distribuidor.  

 

10. Acatar de manera inmediata las sugerencias de tipo técnico y de seguridad que formule la EMPRESA con el fin de que las instalaciones internas garanticen la 

seguridad de la comunidad y aceptar las medidas preventivas del caso. 

11. Realizar las revisiones periódicas establecidas en los Reglamentos Técnicos, a las instalaciones internas. 

12. Contratar exclusivamente con firmas calificadas y certificadas, la construcción o instalación de la red interna o la realización de labores relacionadas con 

modificaciones, ampliaciones, traslado de puntos de salida de gas y trabajos de mantenimiento o adecuación, quedando bajo su exclusiva responsabilidad los 

riesgos que puedan presentarse por el incumplimiento de esta disposición. 

13. Informar sobre cualquier irregularidad o inconsistencia que refleje la factura de cobro del servicio. 

14. Informar inmediatamente a LA EMPRESA sobre el robo, pérdida o destrucción del cilindro. 

15. Pagar el monto del Depósito de Garantía, cuando aplique. 

16. Mantener el cilindro en buenas condiciones, salvo el deterioro normal por uso. LA EMPRESA podrá no aceptar cilindros rotos o golpeados, si demuestra 

que esta no fue la condición en la cual el cilindro fue entregado al SUSCRIPTOR y/o USUARIO. 

17. No vaciar, vender, abandonar, vandalizar o interferir de cualquier forma con el cilindro. Cualquier suceso relacionado con la integridad del cilindro 

deberá informarlo inmediatamente a LA EMPRESA. 

18. Permitir a LA EMPRESA que, previo aviso, pueda entrar e inspeccionar, reparar o mantener el cilindro. 

19. Utilizar el cilindro exclusivamente en la prestación del servicio público domiciliario de GLP.  

20. Ser responsable por el uso seguro de los cilindros de acuerdo con las normas técnicas y de seguridad.  

21. Informar a LA EMPRESA hasta 7 días después de recibido el cilindro, cualquier queja respecto del estado del mismo.  

22. Las demás obligaciones contenidas en la Ley y la regulación.  

 

CLÁUSULA 7. EFECTOS POR EL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. Sin perjuicio de la suspensión, corte del servicio y la terminación del contrato, el 

incumplimiento de las obligaciones por parte del suscriptor, usuario o propietario dará lugar a que LA EMPRESA haga efectivo: (i) el cobro del valor de los 

bienes y servicios suministrados; (ii) el cobro de los intereses moratorios; (iii) la exigencia de los perjuicios causados; (iv) el cobro del consumo dejado de 

facturar en los casos en que haya lugar, entre otros.  

 

CLÁUSULA 8. AMPARO POLICIVO. En el evento en que el SUSCRIPTOR y/o USUARIO se oponga a que LA EMPRESA ejerza los derechos consagrados en el 

presente contrato, la regulación o la ley, en especial las acciones de suspensión, corte del servicio y/o trabajos de construcción, mantenimiento y 

normalización de redes de distribución, se entenderá incumplido el presente contrato y LA EMPRESA podrá solicitar el Amparo Policivo de que trata el artículo 

29 de la Ley 142 de 1994, para el oportuno ejercicio de estos. En cuanto a los inmuebles sometidos a propiedad horizontal, el  Amparo Policivo implicará el 

ingreso a las áreas de uso común donde se encuentren ubicadas las instalaciones internas y/o los medidores.  

 

PARÀGRAFO: El amparo policivo se adelantará sin perjuicio de las demás acciones judiciales y administrativas a que hubiere lugar. 

 

CAPITULO IV. DE LA INSTALACIÓN, EL CILINDRO Y LA RED INTERNA 

 

CLÁUSULA 9. PROPIEDAD DE LA INSTALACIÒN PARA LOS CILINDROS: La Instalación para los cilindros es de propiedad del SUSCRIPTOR y/o USUARIO y tanto su 

adquisición como su instalación y revisión está a cargo del mismo. El SUSCRIPTOR y/o USUARIO es responsable de que los bienes que conforman la 

Instalación estén certificados, cuando aplique, así como que cumpla con los requerimientos técnicos dispuestos en la Resoluci ón del Ministerio de Minas y 

Energía número 80505 de 1997, o aquella que la modifique o sustituya. 

 

LA EMPRESA deberá realizar una inspección de la Instalación en el momento de la entrega del cilindro, cuyo costo hará parte de la tarifa  de 

comercialización minorista. El personal de LA EMPRESA es responsable de conectar el cilindro en el domicilio del SUCRIPTOR y/o USUARIO, garantizando la 

seguridad del suministro. 

En el caso del suministro de cilindros en Expendios o Puntos de Venta, LA EMPRESA deberá entregar al usuario manuales de conexión y seguridad de la 

Instalación, y en caso de que el SUSCRIPTOR y/o USUARIO lo solicite, ir al domicilio para realizar la revisión de la Instalación. Esta revisión podrá ser 

cobrada por LA EMPRESA de acuerdo con lo dispuesto en la regulación. 
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PARÁGRAFO 1: Las condiciones técnicas que debe reunir el regulador, manguera y el inmueble y/o instalación para que el SUSCRIPTOR y/o USUARIO pueda tener 

derecho al suministro de GLP son las establecidas en el Artículo 2 de la Resolución 40304 de 2018 expedido por el Ministerio de Minas y Energía y las demás normas 

que lo modifiquen o reformen 

CLÁUSULA 10. PROPIEDAD DEL CILINDRO: La propiedad del cilindro siempre será de la empresa Distribuidora, quien deberá colocar su marca, así como los 

demás dispositivos para su seguridad y seguimiento previstos en los reglamentos técnicos y en la regulación vigentes.  

 

LA EMPRESA será la responsable de conectar el cilindro en los gasodomésticos del SUSCRIPTOR y/o USUARIO cuando la entrega se haga directamente en el domicilio 

de éste; cuando el cilindro sea adquirido por el SUSCRIPTOR y/o USUARIO a través de los expendios y/o puntos de venta será responsabilidad de éste la revisión de las 

redes internas y la conexión del cilindro.  

 

 CLÁUSULA 11. REVISIÓN, MANTENIMIENTO Y\O REPOSICIÓN DEL CILINDRO. Es responsabilidad de la empresa Distribuidora y deberá realizarse en los 

términos y con los costos establecidos en la regulación correspondiente. 

 

 CLÀUSULA 12. PROPIEDAD DE LA RED INTERNA: La Red Interna es de propiedad del SUSCRIPTOR y/o USUARIO y tanto su adquisición como su instalación, 

revisión y mantenimiento está a cargo del mismo. El SUSCRIPTOR y/o USUARIO será responsable de que los bienes que conforman la red interna estén 

certificados, que esta se realice por personal calificado, así como que cumpla con los requerimientos técnicos dispuestos en la Resolución de la 

Superintendencia de Industria y Comercio número14471 de 2002, o aquella que la modifique o sustituya. 

 

CLÁUSULA 13. REVISIÓN Y MATENIMIENTO DE LA RED INTERNA. La Red Interna debe ser revisada antes de prestar el servicio por primera vez y periódicamente 

con el fin de garantizar la seguridad y el correcto funcionamiento de todos los dispositivos que la conforman.  

Esta revisión se realizará bajo el siguiente esquema: LA EMPRESA deberá realizar una verificación de la red interna en los términos dispuestos en la 

Resolución SIC 14471 de 2002 o aquella que la modifique o sustituya y expedir el certificado de conformidad correspondiente. EL SUSCRIPTOR y/o 

USUARIO está en la obligación de permitir a la empresa la revisión de la Red Interna. Los costos de esta verificación se establecerán  acorde con lo 

dispuesto en la regulación. 

El certificado de conformidad de la Red Interna tendrá una vigencia de cinco (5) años o el término que dispongan los reglamen tos vigentes. 

CLÁUSULA 14. NEGACIÓN DEL SERVICIO: LA EMPRESA podrá negar la solicitud de servicio, mediante escrito que exprese los motivos que la sustenten, en los siguientes 

eventos, y en todo caso en las previstas en la regulación y la ley:  

1. Por razones técnicas susceptibles de ser probadas que estén expresamente previstas en estas condiciones uniformes y/o en la ley y la regulación.  

2. Cuando la zona haya sido declarada como de alto riesgo, según decisión de la autoridad competente. 

3. Cuando el SUSCRIPTOR y/o USUARIO no cumpla las condiciones establecidas por la autoridad competente.  

4. Cuando las instalaciones del cilindro de EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO no cumplan con las condiciones técnicas idóneas ni la reglamentación vigente para la 

prestación del servicio; o cuando la conexión de la manguera y el regulador no ofrezcan seguridad al sistema de LA EMPRESA, al inmueble o a la comunidad. 

5. Cuando las instalaciones internas del inmueble no cumplan con las condiciones de seguridad o no cuenten con el Certificado de Conformidad o Informe de 

Inspección con resultado correcto expedido por un Organismo de Certificación o de Inspección Acreditado, según lo dispuesto en la regulación vigente.  

6. Cuando no exista cobertura de LA EMPRESA en el lugar en donde se encuentra ubicado el inmueble del solicitante.  

7. Cuando no existan redes internas en el inmueble del solicitante.  

8. Cuando el inmueble no pueda identificarse inequívocamente, por carecer de una correcta nomenclatura.  

9. Cuando el solicitante del servicio es un antiguo SUSCRIPTOR y/o USUARIO que no ha pagado o asegurado el pago de las deudas contraídas por el servicio 

anterior.  

10. Cuando el SUSCRIPTOR y/o USUARIO no ofrece las garantías previstas en la Ley de Arrendamiento – Ley 820 de 2003, cuando corresponda. 

11. Cuando LA EMPRESA no pueda obtener de las respectivas fuentes, el suministro de GLP suficiente para atender el servicio del nuevo SUSCRIPTOR y/o USUARIO 

o la solicitud adicional del ya existente, sin detrimento de la calidad del servicio a los otros SUSCRIPTORES y/o USUARIOS. 

 

CAPÍTULO V.  DE LA MEDICIÓN Y LAS FACTURAS 

 

CLÁUSULA 15. MERITO EJECUTIVO DE LAS FACTURAS: Las facturas expedidas por LA EMPRESA y suscritas por el Representante Legal, prestan mérito ejecutivo de 

acuerdo con las normas del derecho civil y comercial, y en tal sentido podrán ser cobradas ejecutivamente contra todos o contra cualquiera de los 

deudores solidarios dentro del contrato, al arbitrio de LA EMPRESA, sin perjuicio de la aplicación de las demás sanciones legales y contractuales a que haya 

lugar. LA EMPRESA podrá iniciar el cobro ejecutivo en caso de mora en el pago de una o más facturas. 

 

CLÀUSULA 16. CONTENIDO DE LAS FACTURAS. Las facturas que expida LA EMPRESA contendrán como mínimo la siguiente información, según sea el caso:  

 

a) Logotipo, razón social de la empresa y el NIT. 

b) Nombre y dirección del SUSCRIPTOR y/o USUARIO, dirección del inmueble receptor del servicio. 

c) Número y fecha de factura 

d) Uso del servicio  

e) Precio por pagar y forma de pago  

f) Discriminación de los conceptos cobrados a través de la factura, incluidos los servicios auxiliares 

g) Tipo, capacidad y número de cilindro (s) entregado (s) 

h) Conceptos en mora y los intereses de mora 

i) La fecha de pago 

j) Fecha de suspensión o corte del servicio en caso de no pago de la factura, cuando aplique. 

k) La notificación de que la factura presta mérito ejecutivo 

l) Dirección de la oficina de atención de Peticiones, Quejas y Recursos (PQR), y números de teléfono de la oficina de atención de PQR, emergencias y pedidos. 

m) Correo electrónico suministrado por el usuario para la emisión de la factura electrónica.  

n) La notificación de que es vigilada por la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios. 

o) Espacio para la firma de quien recibe el producto a conformidad. 

 

PARÁGRAFO 1. El valor liquidado en la factura por la prestación del servicio además del precio por el GLP suministrado podrá incluir conceptos relacionados con 

servicios auxiliares, tales como revisión de la acometida, del tanque o de la red interna cuando es solicitada por el SUSCRIPTOR y/o USUARIO, la construcción y 

certificación de la red interna, entre otros; así como otros conceptos previamente autorizados por el SUSCRIPTOR y/o USUARIO. 
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PARÁGRAFO 2: Cuando en una misma factura se cobren distintos bienes y servicios, el SUSCRIPTOR y/o USUARIO podrá cancelarlos de manera independiente. 

Con todo, las sanciones por no pago procederán únicamente respecto del bien o servicio que no se haya pagado oportunamente, y que tengan relación 

con el servicio público domiciliario. 

 

PARÁGRAFO 3: En el caso de la venta de cilindros a través de Puntos de Venta o Expendios, LA EMPRESA deberá adjuntar adicionalmente a cada factura 

que se entregue al SUSCRIPTOR y/o USUARIO, la siguiente información: 

i) Normas de seguridad y precauciones que debe observar el usuario para efectuar el traslado del cilindro desde el Punto de V enta o Expendio hasta su 

domicilio; 

ii) Normas de seguridad y precauciones que debe observar el usuario para conectar el cilindro; e 

iii) Instrucciones al usuario en la devolución adecuada del cilindro. 

 

CLÁUSULA 17. OPORTUNIDAD Y SITIO DE ENTREGA DE LA FACTURA. PERIODO DE FACTURACIÓN. LA EMPRESA deberá entregar a EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO la factura 

en la dirección en donde se presta el servicio, suministrada por el SUSCRIPTOR y/o USUARIO, o en la que aparezca registrada en sus archivos o en aquella que 

las partes pacten de manera excepcional, por lo menos con cinco (5) días de antelación a la fecha de pago oportuno señalada en la misma, cuando el pago no 

se efectúe contra entrega del producto o servicio.  El hecho de no recibir la factura no libera a EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO de la obligación de atender su pago por 

lo que debe realizar los trámites pertinentes para la obtención de una copia de la misma. De no encontrarse éste en dicho lugar ésta se dejará en el sitio de 

acceso al inmueble. El reparto de la factura se hará directamente por LA EMPRESA o a través de un tercero.  

Cuando el pago del producto o servicio se realice contra entrega, la factura será entregada inmediatamente a la persona que reciba y pague por el servicio 

o producto. 

PARÁGRAFO 1: Se asumirá que se produjo la entrega real y material de la factura y que la obligación está aceptada y por lo tanto es exigible si el SUSCRIPTOR 

y/o USUARIO no ha presentado reclamo o recurso, dentro del plazo establecido en la ley, contra los valores facturados o la decisión notif icada, o si 

habiéndolo presentado estos quedaron resueltos. 

PARÁGRAFO 2: Las partes podrán acordar, adicionalmente, que el envío de la factura se realice por medios electrónicos siempre que cuente con la 

aceptación expresa y escrita del SUSCRIPTOR y/o USUARIO. Cuando el envío de la factura se haga por medio electrónico, esta quedará surtida a partir de la 

fecha y hora en quede certificado conste el envío. 

PARÁGRAFO 3: Si habiéndose entregado la(s) factura(s) en el sitio o forma convenido el usuario solicita una copia adicional o actualizada de dicha(s) 

factura(s) LA EMPRESA podrá cobrar esta copia, y su valor será el establecido por LA EMPRESA. LA EMPRESA no cobrará la copia de la factura que el 

SUSCRIPTOR y/o USUARIO solicite dentro del trámite de una queja o reclamación, o cuando el duplicado se emita por causas imputables a LA EMPRESA. 

PARÁGRAFO 4: Las facturas que expida LA EMPRESA deberán ser canceladas en su totalidad por el SUSCRIPTOR y/o USUARIO, a más tardar en la fecha límite 

de vencimiento de la misma. 

CLÀUSULA 18. COBROS INOPORTUNOS. Al cabo de cinco (5) meses de haber entregado las facturas, LA EMPRESA no podrá cobrar bienes o servicios que no 

facturó por error, omisión o investigación de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se exceptúan los casos en que se compruebe dolo del 

SUSCRIPTOR y/o USUARIO. 

CLÁUSULA 19. INTERÉS MORATORIO. En caso de mora del SUSCRIPTOR y/o USUARIO en el pago de cualquiera de los servicios prestados por LA EMPRESA, esta 

causará y cobrará los intereses de mora que autorice la ley, aplicando la tasa máxima que corresponda según el servicio de que se trate.   

La imputación de pagos parciales se someterá a las reglas del código civil iniciando con los gastos de recaudo, luego intereses de mora, intereses corrientes, 

si corresponden, y el saldo a capital.   

LA EMPRESA cobrará intereses moratorios sobre los saldos reclamados o sumas controvertidas, cuando la decisión final ejecutoriada sea desfavorable al 

SUSCRIPTOR y/o USUARIO; dichos intereses se aplicarán desde que la obligación se hizo exigible y hasta el momento del pago. 

 

CLÁUSULA 20. RESPONSABILIDAD POR EL PAGO. El propietario, tenedor o poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios son solidarios en el compromiso de 

pagar las facturas de cobro dentro del plazo señalado en la misma.  

 

CLÁUSULA 21. PAGO DE LAS FACTURAS. Para el pago de las facturas LA EMPRESA procurará disponer de una red de recaudo, y medios electrónicos, débito 

automático, pagos por internet, Banca Móvil, pagos en línea, pagos por cheque, entre otros. Así mismo LA EMPRESA podrá ofrecer opciones de pago contra 

entrega del producto, prepago o postpago. 

 

LA EMPRESA también podrá celebrar convenios para el recaudo de las facturas con bancos, corporaciones, cooperativas, almacenes de cadena, 

supermercados, entre otros que faciliten al SUSCRIPTOR y/o USUARIO el pago de las obligaciones con LA EMPRESA. No obstante, LA EMPRESA no será 

responsable por los inconvenientes que puedan presentarse por atención deficiente, horarios, y en general cualquier situación irregular que afecte o dificulte 

el pago de las facturas en dichos establecimientos.  

 

PARÁGRAFO: Además de los valores previstos en el presente contrato, LA EMPRESA cobrará al SUSCRIPTOR y/o USUARIO del servicio que cancele con cheques 

que posteriormente sean devueltos por el Banco o Corporación respectiva, el veinte por ciento (20%) del importe total del mismo a título de sanción 

pecuniaria.  

 

CAPITULO VI.  DE LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS 

 

CLÁUSULA 22. OFICINA DE PETICIONES QUEJAS Y RECURSOS. LA EMPRESA cuenta con una Oficina de Peticiones Quejas y Recursos, cuya dirección y teléfono se 

encuentra en la factura o recibo del suministro y/o en el Formato de Vinculación, en la cual se atienden, tramitan y resuelven las peticiones del SUSCRIPTOR y/o 

USUARIO conforme a lo señalado en el título VIII Capítulo VII de la Ley 142 de 1994 y las normas que lo modifiquen y reformen.  

 

CLÁUSULA 23. QUEJAS, PETICIONES, RECLAMACIÓN Y RECURSOS. El SUSCRIPTOR y/o USUARIO tendrá derecho a presentar quejas, peticiones, reclamaciones o 

recursos ante LA EMPRESA, relativas al contrato y al servicio que se presta.  Estas se presentarán y tramitarán sin formalidad alguna en las oficinas de 

peticiones, quejas y recursos (Servicio al Cliente) de LA EMPRESA. 

 

Las peticiones, quejas, reclamaciones y recursos que se presenten en forma escrita deberán contener: 

1. La designación de la autoridad o LA EMPRESA a la que se dirige. 

2. Los nombres y apellidos completos del SUSCRIPTOR y/o USUARIO o de su representante, apoderado o persona autorizada para el trámite, con 

indicación del documento de identidad.  

3. El objeto de la petición.  

4. Las razones en que se apoya.  

5. La relación de los documentos que se acompañan.  

6. La firma del peticionario, cuando fuere el caso.  
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7. Indicar el código de identificación o el número del medidor o copia de la factura.  

8. Indicar la dirección de notificación, el número de contacto o el correo electrónico para el efecto. 

 

PARÁGRAFO 1: Las peticiones y recursos serán tramitados de conformidad con las normas vigentes sobre el derecho de petición. 

Las normas sobre presentación, trámite y decisión de recursos se interpretarán y aplicarán teniendo en cuenta las costumbres de las empresas comerciales en 

el trato con su clientela, de modo que, en cuanto la ley no disponga otra cosa, se proceda de acuerdo con tales costumbres. 

CLÁUSULA 24. PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACIÓN DE QUEJAS, RECLAMACIONES Y PETICIONES. Las quejas, reclamaciones y peticiones podrán 

presentarse verbalmente, por escrito o por correo electrónico, en la sede principal de la empresa o en cualquiera de sus centros de operación, a través de la 

página web de la compañía www.gazclc.com o verbalmente en la línea telefónica 01 8000 975757. Si éstas fueran verbales LA EMPRESA las podrá resolver de esta 

misma forma; no obstante, si quien presenta una petición verbal pide constancia de haberla presentado, el funcionario receptor de la misma estará obligado 

a expedirla y entregarla al reclamante indicando el contenido en forma sucinta de la petición, reclamación y/o queja. Si la queja, reclamación o petición 

hubiere sido presentada en forma escrita, el funcionario receptor deberá fechar, firmar y sellar una copia de esta, la cual quedará en poder del reclamante. 

 

Cuando frente a una petición verbal se emita una decisión relativa a negativa del contrato del servicio, suspensión, terminación, corte y/o facturación, se 

deben conceder los recursos de ley, de lo cual se dejará en el acto de notificación la respectiva constancia. 

Las peticiones, reclamaciones y quejas, tanto verbales como escritas, presentadas personalmente o por conducto de persona autorizada, no requerirán de 

formalidad adicional alguna, ni de autenticaciones o de apoderado especial; sin embargo, cuando el SUSCRIPTOR y/o USUARIO decida presentarlas por 

intermedio de apoderado, se deberá presentar poder debidamente reconocido ante Notario. 

CLÁUSULA 25. PROCEDIMIENTO PARA LOS RECURSOS. Los recursos se regirán por las siguientes reglas: 

 

a. Contra los actos de negativa del contrato, suspensión, terminación, corte y facturación de LA EMPRESA proceden el recurso de reposición, y el de 

apelación en los casos en que expresamente lo consagre la Ley.   

b. El recurso de reposición contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturación debe interponerse dentro de los cinco (5) días siguientes 

a la fecha de conocimiento de la decisión. En ningún caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen más de cinco (5) meses de 

haber sido expedidas por las empresas de servicios públicos.  

c. Los recursos de reposición y apelación contra los demás actos de la empresa que enumera el literal a.  deben hacerse uso dentro de los cinco (5) 

días siguientes a aquel en que la empresa ponga el acto en conocimiento del suscriptor o usuario, en la forma prevista en las condiciones 

uniformes del contrato.  

d. El recurso de apelación se presentará en subsidio de el de reposición, ante la Superintendencia de Servicios Públicos Domicil iarios. Una vez resuelto 

el recurso de reposición, LA EMPRESA enviará el expediente a la Superintendencia de Servicios Públicos para el trámite del recurso de apelación.  

e. No son procedentes los recursos contra los actos de suspensión, terminación y corte si con ellos se pretende discutir un acto de facturación que no 

fue objeto de recurso oportuno.  

f. Estos recursos no requieren presentación personal ni intervención de abogado, aunque emplee un mandatario.  

g. LA EMPRESA no podrá exigir la cancelación de la factura como requisito para atender una petición, queja, reclamación o recurso relacionado con 

ésta. Salvo en los casos de suspensión en interés del servicio, o cuando esta pueda hacerse sin que sea falla del servicio, tampoco podrá 

suspender, terminar o cortar el servicio, hasta tanto haya notificado al suscriptor o usuario la decisión sobre los recursos procedentes que hubiesen 

sido interpuestos en forma oportuna. Sin embargo, para recurrir el SUSCRIPTOR y/o USUARIO deberá acreditar el pago de las sumas que no han sido 

objeto de recurso, o del promedio del consumo de los últimos cinco períodos.  

h. El recurso de queja es facultativo y podrá interponerse directamente ante la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios dentro de los 

cinco (5) días siguiente a la notificación de la decisión empresarial mediante el cual LA EMPRESA haya negado el recurso de apelación. 

 

CLÁUSULA 26. TÉRMINO PARA RESPONDER LAS QUEJAS, PETICIONES Y RECURSOS. Para responder las quejas, peticiones y recursos LA EMPRESA, tiene un término 

de quince (15) días hábiles contados a partir de la fecha de su presentación. Pasado este término, y salvo que se demuestre que el SUSCRIPTOR y/o USUARIO 

auspició la demora, o que se requirió de la práctica de pruebas, se entenderá que la petición, queja o recurso ha sido resuelto en forma favorable al 

SUSCRIPTOR y/o USUARIO. Vencido este término, sin que LA EMPRESA haya emitido la respuesta o habiéndola emitido no inicia el trámite de notificación al 

SUSCRIPTOR y/o USUARIO dentro los cinco (5) días siguientes, LA EMPRESA expedirá, dentro de las 72 horas siguientes, el correspondiente acto en que 

reconozca al SUSCRIPTOR y/o USUARIO los efectos del silencio administrativo positivo. 

La solicitud de declaratoria del silencio administrativo positivo procede únicamente respecto de solicitudes relacionadas con la prestación del servicio o la 

ejecución del contrato y dentro de los supuestos normativos contenidos en la Ley 142 de 1994 y en ningún caso como acción sustituta para modificar 

decisiones desfavorables, caso en el cual debe acudirse a los recursos que por ley proceden. 

 

CLÁUSULA 27. DEL CONOCIMIENTO DE LAS DECISIONES. Los actos que decidan las quejas, peticiones, reclamaciones o recursos se resolverán en la misma 

forma en que se hayan presentado, es decir, verbalmente o por escrito. Estos se comunicarán o notificarán al SUSCRIPTOR y/o USUARIO, conforme lo 

establecido en el Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, o la norma que lo modifique, a saber: 

 

a. MEDIANTE NOTIFICACIÓN PERSONAL: Las notificaciones se realizarán personalmente al interesado, a su representante o apoderado, o a la persona 

debidamente autorizada por el interesado para notificarse.  

Para el efecto, si no hay otro medio más eficaz de informar al interesado, se le enviará una citación a la dirección, al número de fax o al correo electrónico 

que figuren en la petición que el SUSCRIPTOR y/o USUARIO estipuló en la petición, queja o recurso cuya respuesta se va a notificar, o en la que pueda 

obtenerse del registro mercantil, para que comparezca a la diligencia de notificación personal. El envío de la citación se hará dentro de los cinco (5) días 

siguientes a la expedición del acto, y del envío se dejará constancia en el expediente para lo cual obrará como prueba la certificación de envío expedida 

por el servicio de mensajería utilizado para el efecto.  

Cuando se desconozca la información sobre el destinatario señalada en el inciso anterior, la citación se publicará en la página electrónica o en un lugar de 

acceso al público de la respectiva entidad por el término de cinco (5) días. 

En la diligencia de notificación personal se le entregará al interesado copia integra, auténtica y gratuita del acto con anotación de la fecha y hora, los 

recursos que legalmente proceden, ante quien deben interponerse y el plazo. 

La notificación personal también podrá efectuarse por Medio Electrónico, la cual procederá siempre y cuando el interesado sol icite ser notificado de esta 

manera. 

b. MEDIANTE NOTIFICACIÓN POR AVISO: Si no pudiere hacerse la notificación personal al cabo de los cinco (5) días del envío de la citación, esta se hará por 

medio de Aviso que se remitirá a la dirección, al número de fax o al correo electrónico que figuren en la petición que el SUSCRIPTOR y/o USUARIO estipuló en 

la petición, queja o recurso cuya respuesta se va a notificar, o puedan obtenerse del registro mercantil, acompañado de copia íntegra del acto 

administrativo. El Aviso deberá indicar la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidió, los recursos que legalmente proceden, las 

autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al 

de la entrega del aviso en el lugar de destino. 

http://www.gazclc.com/
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El envío del Aviso se hará al día siguiente en que se cumplan los cinco (5) días siguientes al envío de la citación para notificación personal sin que ésta hubiera 

podido efectuarse. Del envío y entrega se dejará constancia en el expediente para lo cual obrará como prueba la certificación de entrega expedida por el 

servicio de mensajería utilizado para el efecto.  

Cuando se desconozca la información sobre el destinatario, o en casos en que el Aviso sea devuelto por motivos como: (i) La dirección no existe o está 

incompleta, (ii) El peticionario no reside en la dirección informada por él, y, (iii) No se cuenta con dato alguno de notificación; LA EMPRESA procederá a 

publicar el Aviso con copia íntegra del acto administrativo, se publicará en la página electrónica y en todo caso en un lugar de acceso al públ ico de la 

respectiva entidad por el término de cinco (5) días, con la advertencia de que la notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al retiro del 

Aviso. 

En casos en que si bien la causal de devolución del Aviso no constituye desconocimiento de la información del destinatario pero sí implica que la misma no se 

efectúa por razones ajenas a la voluntad el prestador, como ocurre en los siguientes casos, a manera enunciativa: (i) Que el inmueble o –predio-, se 

encuentra cerrado, no hay nadie en el predio o predio desocupado; (ii) Fuerza mayor, como por ejemplo la identificación de una zona de alto riesgo o de 

difícil acceso; (iii) Aviso rehusado; (iv) La comunicación no ha sido reclamada en la dirección informada por el peticionario; LA EMPRESA, habiendo obrado 

con la debida diligencia en el envío del Aviso por los medios posibles, procederá a publicar el Aviso con copia íntegra del acto administrativo, se publicará 

en la página electrónica y en todo caso en un lugar de acceso al público de la respectiva entidad por el término de cinco (5) días, con la advertencia de 

que la notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al retiro del Aviso. 

En el expediente se dejará constancia de la remisión o publicación del Aviso y de la fecha en que por este medio quedará surtida la notificación personal.  

PARÁGRAFO. - Los actos de suspensión por mora en el pago del servicio se podrán poner en conocimiento del SUSCRIPTOR y/o USUARIO, en la factura, 

garantizando el debido proceso y el derecho de defensa.  

CLÀUSULA 28. AUTORIZACIÓN PARA RECIBIR NOTIFICACIÓN. Cualquier persona que deba notificarse de una decisión de LA EMPRESA podrá autorizar a otra 

para que se notifique en su nombre, mediante escrito. El autorizado solo estará facultado para recibir la notificación y, por tanto, cualquier manifestación que 

haga en relación con el acto administrativo se tendrá, de pleno derecho, por no realizada. 

 

CAPÍTULO VII. EMERGENCIAS 

 

CLÁUSULA 29. AVISO DE EMERGENCIAS. En caso de presentarse una emergencia con el GLP suministrado, EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO deberá dar aviso inmediato a 

LA EMPRESA al teléfono 01 8000 975757 el cual es atendido por personal capacitado y certificado para instruirlo sobre las medidas que debe adoptar en caso de 

emergencia, y para ejecutar las acciones de atención inmediata a que haya lugar.   

 

CLÁUSULA 30. PROCEDIMIENTO DE ATENCIÓN DE EMERGENCIAS. LA EMPRESA contará con un procedimiento de atención de emergencias que garantice 

contacto permanente con las autoridades y en especial con los cuerpos de bomberos locales y entidades de prevención y atención de desastres, para 

actuar en forma coordinada para la atención de las emergencias reportadas por EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO conforme a lo señalado en la normatividad 

vigente.  

 

CAPÍTULO VIII. SUSPENSIÓN, CORTE Y TERMINACION  

 

CLÁUSULA 31. SUSPENSIÓN DE COMÚN ACUERDO. Podrá suspenderse el servicio cuando lo solicite el SUSCRIPTOR y/o USUARIO, siempre y cuando, convenga en ello 

LA EMPRESA y los terceros que puedan resultar afectados.   

 

CLÁUSULA 32. SUSPENSIÓN EN INTERÉS DEL SERVICIO. No es falla en la prestación del servicio, la suspensión que haga LA EMPRESA para: a) Hacer reparaciones 

técnicas, mantenimientos periódicos y racionamientos por fuerza mayor, siempre que de ello se dé aviso amplio y oportuno al SUSCRIPTOR y/o USUARIO, b) Evitar 

perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble, c) Por razones de seguridad, d) Por eventos, hechos o actos que provengan de terceros e imposibiliten 

a LA EMPRESA continuar con la prestación del servicio, e) Por orden ejecutoriada de autoridad competente o para cumplir de buena fe con cualquier orden 

o directiva gubernamental ya sea nacional o municipal o de la autoridad reguladora, sin perjuicio de que dicha orden o directiva pueda posteriormente 

considerarse inválida, f) Para adoptar medidas de seguridad dirigidas a proteger la vida, integridad y bienes de las personas, y g) Por declaratoria de alto 

riesgo de la zona donde se encuentre ubicado el predio emitido por parte de una autoridad competente. 

 

CLÁUSULA 33. SUSPENSIÓN POR INCUMPLIMIENTO. LA EMPRESA podrá suspender el servicio por incumplimiento del contrato por parte del SUSCRIPTOR y/o USUARIO, en 

los eventos establecidos en la regulación y la ley, y entre otros en los siguientes casos: a) Por falta de pago de la factura dentro del plazo máximo establecido para el 

efecto. b). Por realizar modificaciones en la instalación, internas y en el cilindro sin la autorización previa de LA EMPRESA. c) Por impedir a los funcionarios autorizados 

por LA EMPRESA y debidamente identificados, la inspección de las instalaciones, internas y el cilindro d). Por no ejecutar dentro del plazo fijado, la adecuación a las 

instalaciones e internas cuando así se requiera por razones técnicas o de seguridad. e) Por no contar con las certificaciones requeridas por los reglamentos técnicos, 

f). Por adulteración, manipulación irregular o fraudulenta de las instalaciones, interna y cilindro.  

 

PARÁGRAFO 1: La fecha a partir de la cual procede la suspensión del servicio por incumplimiento en el pago se entenderá a partir del día hábil siguiente a la 

fecha límite de pago que aparece en la factura correspondiente.  

PARÁGRAFO 2: Durante la suspensión ninguna de las partes podrá tomar medidas que hagan imposible el incumplimiento de las obligaciones recíprocas tan 

pronto termine la causal de suspensión. 

PARÁGRAFO 3: Cuando se realice la suspensión del servicio, se dejará en el inmueble la información correspondiente, indicando además la causa de la 

suspensión. 

En los eventos en que el SUSCRIPTOR y/o USUARIO se niegue a firmar el acta respectiva, o no se encuentre presente se solicitará la firma de un testigo y si este 

se negase firmar, se dejará constancia de ello en el acta. Adicionalmente LA EMPRESA como prueba podrá realizar registro fotográfico que evidencie la 

operación realizada. 

PARÁGRAFO 4: LA EMPRESA está exenta de toda responsabilidad originada por la suspensión del servicio cuando éstos hayan sido motivados por violaciones 

del SUSCRIPTOR y/o USUARIO a las condiciones de este contrato o de las obligaciones contenidas en la regulación y la Ley. 

Efectúese o no la suspensión del servicio, LA EMPRESA puede ejercer todos los demás derechos que las leyes y el contrato de condiciones uniformes le 

conceden. 

PARÁGRAFO 5: En el evento en que un usuario no permita la suspensión del servicio y/o promueva directamente o mediante terceros cualquier tipo de 

agresión verbal o física al funcionario encargado de tal labor, LA EMPRESA podrá solicitar el amparo policivo y procederá a la suspensión del servicio. 

 

CLÀUSULA 34. TERMINACIÓN SERVICIO. LA EMPRESA podrá dar por terminado el contrato por las siguientes causas, o las establecidas en la regulación y la ley: a). Por 

suspensión del servicio por un periodo continuo o superior a seis (6) meses, excepto cuando la suspensión haya sido convenida por las partes o en interés del servicio. 

b) Por la reincidencia en la adulteración, manipulación irregular o fraudulenta de las instalaciones, interna y cilindro, c) Por mora en el pago de tres (3) facturas del 

servicio, d) Por el uso del cilindro para envasado con GLP de otra EMPRESA. 
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PARÁGRAFO 1: Si el presente contrato termina por cualquier causa, el SUSCRIPTOR y/o USUARIO deberá proceder a la restitución del cilindro, a más tardar dentro de 

los cinco (5) días calendario siguientes a la fecha en que se haga efectiva la terminación.  

 

PARÁGRAFO 2: De cualquier modo, el incumplimiento del contrato en forma repetida, o en materias que afecten gravemente a LA EMPRESA o a terceros, o la 

reincidencia en una causal de suspensión permitirá a LA EMPRESA tener por resuelto el contrato. 

CLÁUSULA 35. DERECHO DE DEFENSA Y DEBIDO PROCESO. LA EMPRESA respetará el debido proceso y el derecho de defensa del SUSCRIPTOR y/o USUARIO 

durante el trámite de suspensión del servicio, y velará por la protección de los derechos de los sujetos especialmente protegidos, en los términos de la 

Constitución y la Ley. 

 

CLÁUSULA 36. CONDICIONES PARA RESTABLECER EL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si la suspensión fueren imputables al SUSCRIPTOR y/o USUARIO, éste 

deberá eliminar su causa y: 

1.- Pagar la deuda, los intereses de mora, pagar los consumos no facturados producto de anomalías técnicas, conexiones no autorizadas y demás conceptos 

que se hayan causado. 

2.- Pagar los cargos de reinstalación, según el caso. 

3.- Pagar todos los gastos que demande el cobro prejudicial o judicial, en el evento que sea necesario recurrir a cualquiera de estas vías para hacer exigible 

el pago de la obligación. 

4.- Presentar ante LA EMPRESA el Certificado de Conformidad emitido por un Organismo competente de acuerdo con lo establecido en este contrato y en los 

reglamentos técnicos. 

5.- Pagar los costos de las modificaciones o adecuaciones de las instalaciones y de la red interna, cuando se requieran. 

PARÁGRAFO 1: Para efectos de restablecimiento del servicio LA EMPRESA cobrará los cargos de reinstalación, cuando correspondan, los cuales estarán 

publicados en la página web de LA EMPRESA, www.gazclc.com 

PARÁGRAFO 2: La reinstalación del servicio en caso de suspensión solo podrá efectuarse por personal autorizado por LA EMPRESA y en ningún caso por el 

SUSCRIPTOR y/o USUARIO, aunque haya cesado la causa que originó la suspensión. 

CAPITULO IX.  DE LA VIGENCIA, MODIFICACIÓN, CESIÓN Y TERMINACIÓN DEL CONTRATO. 

 

CLÁUSULA 37. MODIFICACIÓN DEL CONTRATO. El Contrato podrá ser modificado por LA EMPRESA, siempre que ello no implique abuso de la posición dominante 

respecto de EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO, estas modificaciones se entenderán incorporadas al mismo una vez sean divulgadas en la factura, o a través de medios 

de amplia circulación, y serán obligatorias para las partes tan pronto se cumpla el requisito de publicidad. 

 

CLÁUSULA 38. CESIÓN DEL CONTRATO. El SUSCRIPTO y/o USUARIO acepta anticipadamente la cesión que haga LA EMPRESA del presente contrato, pero en todo 

caso el SUSCRIPTOR y/o USUARIO tendrá la facultad de darlo por terminado dentro de los cinco (5) días siguientes a la notificación de la cesión.  

Se entiende que hay cesión del presente contrato cuando medie enajenación del derecho de dominio o sustitución del derecho de posesión o tenencia del 

inmueble o de la parte de éste al cual se le suministra el servicio público, salvo que las partes dispongan otra cosa. La ces ión opera de pleno derecho, e 

incluye la propiedad de los bienes inmuebles por adhesión o destinación utilizados para usar el servicio.  

El nuevo propietario, poseedor o tenedor sucede en todos los derechos y obligaciones actuales y futuros al anterior, y podrá solicitar a LA EMPRESA la 

adecuación de los registros para que la cuenta figure a su nombre.  

Para efectos del cambio de propietario en los registros de LA EMPRESA, se deberá informar oportunamente de tal cambio, para lo cual deberá allegar el 

correspondiente certificado de tradición y libertad del inmueble. En todo caso si algunas de las partes no informan de la enajenación del inmueble donde se 

presta el servicio a LA EMPRESA, el suscriptor inicial seguirá vinculado al contrato de servicios públicos domiciliarios en los términos consagrados en la Ley.  

Cuando por división del inmueble, alguna de las partes que goce del servicio pase a dominio de otra persona, deberá hacerse constar en la respectiva 

escritura cuál porción se reserva el derecho al servicio. Si no se hiciere así, el derecho al servicio quedará asignado a aquella sección del inmueble por donde 

se encuentre instalada la acometida. 

CLÁUSULA 39. VIGENCIA.  Existe contrato de servicios públicos desde que LA EMPRESA defina las condiciones uniformes en las que está dispuesta a prestar el 

servicio y el propietario o quien utilice el inmueble solicita recibir allí la prestación del servicio, si el solicitante y el inmueble se encuentra en las condiciones 

previstas por LA EMPRESA. Este contrato se podrá dar por terminado por las causales estipuladas en la cláusula anterior, o en la regulación y la Ley. 

 

CLÁUSULA 40. TERMINACIÓN DEL CONTRATO. Podrá ponerse fin al contrato, por una de las siguientes causas: 

 

1. Por mutuo acuerdo de las partes, siempre que lo autorice el tercero que pueda verse afectado 

2. Por el incumplimiento de las obligaciones en cabeza de las partes. 

3. Por solicitud de cualquiera de las partes notificada con un (1) mes de anterioridad a la fecha de la cual se desea la terminación.  

6. Por vencimiento del término inicialmente pactado o de cualquiera de sus prorrogas, en el evento de pactarse una duración mínima. 

7. Por los demás motivos establecidos en la ley o en este contrato. 

 

PARÁGRAFO: Si el presente contrato termina por cualquier causa, EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO deberá proceder a la restitución del(los) cilindro(s) a más tardar dentro 

de los cinco (5) días hábiles siguientes a la fecha en que se haga efectiva la terminación. 

 

 

CAPITULO X. DE LAS DISPOSICIONES FINALES 

 

CLÁUSULA 41. AUTORIZACIÓN TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. Con la suscripción del presente Contrato, EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO autoriza de manera 

expresa, libre, consciente, informada e inequívoca a LA EMPRESA la inclusión de sus datos personales en la base de datos de LA EMPRESA  y  a mantener,  

manejar, utilizar y suprimir sus datos personales actualmente registrados y los que llegase a registrar en la base de datos, cuyo tratamiento se efectuará de 

conformidad con la previsto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377 de 2013; conociendo que los mismos serán utilizados por LA EMPRESA 

para dar cumplimiento a las obligaciones contraídas en virtud de la celebración del presente Contrato; a su vez manifiesta que conoce y acepta la Política 

de Tratamiento de la Información, disponible en la página web: www.gazclc.com, sin perjuicio de que pueda ejercer en cualquier momento los derechos 

que le asisten a conocer, actualizar, rectificar, revocar, solicitar la supresión de sus datos personales, tener acceso gratuito a los mismos, presentar quejas ante 

la Superintendencia de Industria y Comercio por el uso indebido de los mismos y conocer la política de tratamiento de datos a través de los canales de 

atención destinados para ello por parte de LA EMPRESA como son: mail: protecciondatos@clcgas.com.co, dirección de correspondencia: Carrera 50 No. 18 

A-75, Piso 2, Bogotá D.C. dirigido al Oficial de Protección de Datos, o al teléfono 01 8000 975757. 

 

Adicionalmente, EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO manifiesta conocer que la misma será utilizada por LA EMPRESA para las siguientes finalidades: 

1. Envío de información relacionada con la prestación del servicio público de GLP.  

2. Información sobre productos y/o servicios que ofrezca la compañía. 

http://www.gazclc.com/


COMBUSTIBLES LÍQUIDOS DE COLOMBIA S.A E.S.P 
CONTRATO PARA PRESTACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO DOMICILIARIO DE GAS LICUADO DE 

 PETROLEO – GLP – EN CILINDROS 
 

CC-F001 – V3 – 08/05/2024 

 

3. Información sobre campañas publicitarias 

4. Estudios de mercado 

5. Transmitir y/o trasferir los datos personales a su casa matriz, filiales o subsidiarias o terceros aliados vinculados mediante relaciones comerciales con la 

compañía a nivel nacional.      

 

En tal virtud LA EMPRESA, sus filiales, subsidiarias, subordinadas, vinculadas, proveedores y contratistas en su condición de responsables y encargados realizan 

el tratamiento de datos personales lo que incluye entre otros la recolección, el almacenamiento, la actualización, el uso, la circulación, la transferencia, 

transmisión y supresión, utilizados para los fines previstos en la Política antes mencionada, y en las condiciones definidas en la misma y en la Ley. 

 

LA EMPRESA como responsable, adoptará las medidas de seguridad previstas en la ley y en las normas técnicas aplicables con el objetivo de proteger y 

preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información de los usuarios contenida en bases de datos, independiente del medio en el que 

se encuentre, de su ubicación o de la forma en que esta sea transmitida 

 

PARÁGRAFO. EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO autoriza expresa e irrevocablemente a LA EMPRESA a consultar su información en las bases de datos de 

comportamiento financiero o en las centrales de riesgo que existan, así como a reportar a dichas bases de datos cualquier incumplimiento a este contrato. 

 

CLÁUSULA  42. DELEGACIÓN. El representante legal de LA EMPRESA delega en la persona que ocupe los siguientes cargos:  Coordinador de Servicio al Cliente, 

Director Comercial y Director Administrativo y Financiero, las facultades para que conteste peticiones, quejas y reclamos, así como para resolver recursos en 

nombre de LA EMPRESA, actuando de manera independiente y en desarrollo de la ejecución del contrato.  

 

CLÁUSULA 43. NORMATIVIDAD APLICABLE. El presente Contrato se regirá por: i) lo dispuesto en este Contrato, ii) la Ley de Servicios Públicos Domiciliarios, iii) la 

regulación expedida por la Comisión de Regulación de Energía y Gas o el Ministerio de Minas y Energía sobre la materia y iv) Los reglamentos técnicos 

expedidos por las autoridades competentes, v) las demás normas que lo reglamenten, adicionen o reformen, por lo cual el presente Contrato quedará 

sometido a las nuevas normas que durante el desarrollo del mismo modifiquen o reemplacen las que se encuentran vigentes a la fecha de su suscripción. 

 

CLÁUSULA 44. PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACIÓN DEL TERRORISMO. EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO con la celebración del presente contrato 

declaran bajo la gravedad del juramento que los recursos que dispongan para la ejecución, cumplimiento y pago de las obligaciones contraídas mediante 

este contrato, provienen del ejercicio de actividades licitas y no tienen origen en actividades delictivas, especialmente en aquellas consideradas según la 

legislación colombiana como lavado de activos y/o financiación del terrorismo. De igual forma se obliga a suministrar toda la información que llegue a 

requerir LA EMPRESA, en cumplimiento al Sistema de Auto Control y Gestión del Riesgo de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo (SAGRLAFT). 

 

 

 

COMBUSTIBLES LÍQUIDOS DE COLOMBIA S.A E.S.P 

NIT. 900.175.830-2 

VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS- SSPD  

No. ÚNICO DE REGISTRO ___________. 

 

 

ANEXOS 

 

ANEXO 1. Formato de Vinculación de usuario 

ANEXO 2. Valor de los servicios auxiliares, el costo de alquiler y/o tenencia de otros equipos y otros servicios prestados por LA EMPRESA 

ANEXO 3. Constancia de recibo de copia del contrato por parte del SUSCRIPTOR y/o USUARIO cuando sea solicitado. 
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ANEXO 1. Formato de Vinculación de usuario 
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ANEXO 2. Valor de los servicios auxiliares, el costo de alquiler y/o tenencia de otros equipos y otros servicios prestados por 

LA EMPRESA 

 

Los valores correspondientes a servicios auxiliares y otros servicios prestados por LA EMPRESA, serán dados a conocer de 

acuerdo con los lineamientos y estipulaciones contenidas en la regulación correspondiente. Dichos rubros son actualizados 

de manera anual. 
 

 

ANEXO 3. CONSTANCIA DE RECIBO DE COPIA DEL CONTRATO POR PARTE DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO CUANDO SEA 

SOLICITADO. 

 

El SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, con la firma de este anexo, manifiesta haber recibido copia del contrato de prestación del 

servicio público domiciliario de gas combustible (Gas licuado de petróleo GLP) en cilindros, suscrito el día ____ de  ______ 

de 20____ , entre COMBUSTIBLES LÍQUIDOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P y el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO 

 

Nombre de SUSCRIPTOR Y/O USUARIO Número de Identificación Firma 

   

 


