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Combustibles Liquidos CONTRATO PARA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE GAS LICUADO DE gaz
it il PETROLEO - GLP — EN CILINDROS

CONDICIONES UNIFORMES
DISPOSICIONES GENERALES

En este Confrafo COMBUSTIBLES LIQUIDOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P., en adelante LA EMPRESA, identificada con NIT 900.175.830-2 que opera bajo la modalidad
de sociedad andénima -empresa de servicios publicos de acuerdo con las leyes colombianas, con domicilio principal en la ciudad de Bogotd
D.C. , y el SUSCRIPTOR y/o USUARIO, identificado como aparece en la solicitud del servicio o formato de vinculacién, quien es la persona natural o
juridica con la cual LA EMPRES A celebra el presente contrato de prestacién del servicio publico domiciliario de gas combustible — GLP envasado en
cilindros, en adelante EL CONTRATO y acepta las condiciones uniformes generales de prestacion del servicio que responden a sus necesidades y las especiales
acordadas entre las Partes, para el uso en el inmueble ubicado en el municipio e identificado con la nomenclatura urbana declarados en la solicitud del
servicio o formato de vinculacién y en las condiciones también establecidas en la solicitud del servicio o formato de vinculacién, quien con la compra del
servicio de gas combustible que presta LA EMPRESA acepta y se acoge a todas las estipulaciones del presente contrato de condiciones uniformes.

CAPITULO |. DEFINICIONES

Para interpretar y aplicar las condiciones uniformes del contrato de servicio publico celebrado con LA EMPRESA, se entenderdn incorporadas al mismo, las
definiciones vigentes en la Ley 142 de 1994 y sus modificaciones, en las Resoluciones expedidas por la Comision de Regulacién de Energia y Gas Combustible
"CREG", el Ministerio de Minas y Energia, en las Normas ICONTEC en lo que sea aplicable, en los reglamentos técnicos y en las especificaciones de
construcciones de LA EMPRESA, y en las que modifiquen, adicionen o deroguen las anteriores, y que sean aplicables al presente contrato y en especial las
siguientes:

CILINDRO: Recipiente utilizado en la prestacién del servicio pUblico domiciliario de Gas Licuado Petréleo, GLP, con capacidad entre 5y 46 kilogramos
(kg) de GLP que puede ser metdlico o de construccién compuesta, y que cumple con lo previsto en el Reglamento Técnico vigente, expedido por el
Ministerio de Minas y Energia.

COMERCIALIZACION MAYORISTA DE GLP. Actividad consistente en el suministro de GLP al por mayor y a granel, con destino al Servicio PUblico Domiciliario
de Gas Combustible.

COMERCIALIZACION MINORISTA DE GLP. Actividad que consiste en la entrega de GLP en cilindros en el domicilio del usuario final o en expendios. Incluye
la compra del producto envasado mediante contrato exclusivo con un distribuidor, cuando aplique, el flete del producto en cilindros, la celebracién de
los contratos de servicios pUblicos con los usuarios y la atencidén comercial de los usuarios.

CONFIABILIDAD Y CONTINUIDAD: LA EMPRESA tomard las medidas necesarias para brindar un suministro del servicio regular y continuo, salvo eventos de
emergencia, o un caso de fuerza mayor o por cualquier otra causa ajena a ella.

CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS: Es un contrato uniforme, consensual, en virtud del cual una empresa de servicios publicos los presta a un usuario a
cambio de un precio en dinero, de acuerdo con lo establecido en la ley y la regulacién.

CREG: Es la Comisién de Regulacién de Energia y Gas Combustible, adscrita al Ministerio de Minas y Energia.

DEPOSITO DE GARANTIA: Monto de dinero que el usuario debe enfregar al Comercializador Minorista para garantizar el buen uso y la conservaciéon del
cilindro de propiedad del distribuidor, durante el periodo de tenencia del cilindro por el usuario.

DISTRIBUCION DE GLP. Actividad que comprende las actividades de: i) Compra del GLP en el mercado mayorista con destino al usuario final, ii) flete
desde los puntos de entrega directa del producto o los puntos de salida del sistema de transporte hasta las plantas de envasado, iii) envasado de
cilindros marcados vy iv) operacion de la planta de envasado correspondiente. Comprende ademds las actividades de flete y entrega de producto a
granel a través de tanques estacionarios instalados en el domicilio de los usuarios finales y de venta de cilindros a través de Puntos de Venta.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS: Persona juridica, publica o privada, constituida como sociedad por acciones, con el fin de prestar un servicio pUblico
domiciliario conforme a las estipulaciones de la Ley 142 de 1994. Para efectos de este contrato es COMBUSTIBLES LIQUIDOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P.

EXPENDIO DE CILINDROS DE GLP: Instalacion dedicada exclusivamente a la venta de cilindros de GLP a usuarios finales para garantizar la continuidad en
la prestacion del Servicio Publico Domiciliario de GLP. Sus caracteristicas técnicas deben corresponder a las establecidas en el Reglamento Técnico
vigente expedido por el Ministerio de Minas y Energia y debe contar para su operacién con la aprobacidén vigente de las autoridades competentes.
FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS: Es la cuenta de cobro que LA EMPRESA entrega o remite al usuario por causa del consumo y demds bienes y servicios
inherentes en desarrollo del confrato de prestacion de servicios pUblicos. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, la factura
expedida por LA EMPRESA y debidamente firmada por su representante legal, prestard merito ejecutivo de acuerdo con las normas del Derecho Civil y
Comercial. La Factura puede ser emitida mediante el sistema de facturacion electrénica, o como Documento Equivalente, a decision de LA EMPRESA.

GAS LICUADO DE PETROLEO (GLP). Es una mezcla de hidrocarburos extraidos del procesamiento del gas natural o del petréleo, gaseosos en condiciones
atmosféricas, que se licUan faciimente por enfriamiento o compresidn, constituida principalmente por propano y butanos. Su calidad corresponde con
las especificaciones y estdndares adoptados por la CREG mediante la resolucion que establezca la remuneraciéon del producto a los comercializadores
Mayoristas de GLP.

INSTALACION PARA CILINDROS: Comprende el regulador y la tuberia flexible no metdlica, mangueras y/o conectores flexibles, usados en instalaciones de
artefactos a gas que utilicen GLP.

MARCA: Conjunto de caracteres alfanuméricos inscritos en forma indeleble sobre el cilindro, que cumple los requisitos técnicos que para ese efecto
establezca el Ministerio de Minas y Energia, y que hacen posible la identificacién del distribuidor propietario del cilindro y responsable por la seguridad del
mismo en los términos definidos en esta resolucion.

NOTIFICACION: Es el acto con el cual LA EMPRESA pone en conocimiento la decisién tomada a una queja, peticion o recurso presentado por el SUSCRIPTOR
y/o USUARIO del servicio. Para la nofificacién de las decisiones relativas a los derechos de peticion y recursos, LA EMPRESA aplicard los procedimientos
establecidos en los articulos 66 y siguientes del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - CPACA y demds normas que o
adicionen, modifiquen, sustituyan o revoquen.

PARTES: Son partes dentro del presente contrato, en los términos de la ley 142 de 1994, de un lado LA EMPRESA en su calidad de prestador, y de oftra, el
SUSCRIPTOR y/o USUARIO del servicio en el inmueble en que se presta.

PETICION: Solicitud respetuosa de cualquier parte interesada suscriptor o no, dirigida a la empresa, para solicitar, en interés particular o general un acto o
contrato relacionado con la prestacion de los servicios de gas combustible, pero que no tiene el propdsito de conseguir la revocacién o modificacién de una
decisién tomada por la empresa respecto de uno o mds suscriptores en particular. Las peticiones pueden presentarse en forma verbal o escrita.

PUNTO DE VENTA DE CILINDROS DE GLP: Instalacion para la venta de cilindros de GLP a usuarios finales, localizada dentro de los predios de otro
establecimiento comercial no dedicado exclusivamente a esa actividad, el cual ha sido autorizado para el efecto por el Ministerio de Minas y Energia y
cuenta con la aprobacién vigente de las autoridades competentes.

QUEJA: Es la manifestacion de protesta o de inconformidad que formula el SUSCRIPTOR y/o USUARIO de un servicio pUblico domiciliario, en relacién con una
conducta o una actuacion del prestador que considera irregular.

RECLAMACION: Es |a solicitud a través de la cual el SUSCRIPTOR y/o USUARIO de un servicio pUblico domiciliario, exige o demanda una solucién al prestador,
ya sea en interés particular o general, en razén de la prestacion indebida o irregular del servicio

RECURSO: Es un acto del SUSCRIPTOR y/o USUARIO para obligar a LA EMPRESA a revisar ciertas decisiones que afecten la prestacién del servicio publico de gas
combustible o la ejecucion del confrato de servicios publicos. Contra los actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion que
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realice LA EMPRESA procede el recurso de reposicion, y el recurso de apelacion en los casos en que expresamente lo consagre la ley. No son proce dentes los
recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte si con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso oportuno.
RECURSO DE APELACION: Es el que se presenta en subsidio del recurso de reposicién en un solo escrito, en la Oficina de Peticiones Quejas y Recursos (Servicio
al Cliente) de LA EMPRESA y del cual se dard traslado a la Superintendencia de Servicios PUblicos para que lo resuelva, en los términos que establece Ia ley.
RECURSO DE QUEJA: Es el que se interpone directamente ante la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios cuando LA EMPRESA, rechaza el trdmite
del recurso de Apelacién.

RECURSO DE REPOSICION: Acto del SUSCRIPTOR y/o USUARIO para obligar al prestador a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o la
ejecucion del contrato de servicios publicos, especificamente las relacionadas con la negativa del contrato, suspension, terminacioén, corte y facturacion.
RECURSO DE REPOSICION Y SUBSIDIARIO DE APELACION: Acto del SUSCRIPTOR y/o USUARIO, utilizado como medio de defensa para controvertir las decisiones
proferidas con ocasién de una reclamacién o de una queja relativa a la negativa del contrato, suspensidén, terminacion, corte y/o facturacion del servicio,
que en primera instancia es revisado por el prestador y en segunda, por la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios.

RED INTERNA DE CILINDROS Y/O TANQUES ESTACIONARIOS: Sistema de tuberias no flexibles, internas o externas a la vivienda que permiten la conduccion
de gas hacia los distintos artefactos de consumo de un mismo usuario. Estd comprendida entre la salida de los centros de medicidn (o los reguladores de
presion para el caso de instalaciones para suministro de gas sin medidor) y los puntos de salida para la conexidn de los arte factos de consumo.
REGLAMENTO DE DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION MINORISTA DE GLP: Conjunto de normas de cardcter general expedidas por la CREG que
reglamentan la actividad de las empresas que prestan el Servicio de Distribucion y Comercializacién Minorista de GLP y su interrelacién con los demds
Agentes.

SIMBOLO IDENTIFICADOR: Simbolo que acompafa la marca del distribuidor colocada en los cilindros, el cual se constituye, para todos los fines, en la
imagen identificadora del nuevo esquema de prestacion del servicio de GLP a través de cilindros marcados de propiedad del dis tribuidor. El simbolo
identificador es definido por la CREG.

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO O SIC: Organismo de cardcter técnico adscrito al Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
que goza de autonomia administrativa, financiera y presupuestal de conformidad con el Decreto 2153 de 1992.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS O SSPD. Organismo de cardcter técnico, adscrito al Departamento Nacional de Planeacién,
con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonial, encargado del control, inspeccién y vigilancia de las entidades que presten los servicios
publicos domiciliarios, y las demds actividades a las que se refiere la Ley 142 de 1994.

SUSCRIPTOR: Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de condiciones uniformes de servicios pUblicos.

SUSCRIPTOR POTENCIAL: Persona que ha iniciado consultas para convertirse en usuario de los servicios publicos.

USUARIO: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio publico, bien sea como propietario del inmueble en donde éste se
presta, o como receptor directo del servicio. A este Ultimo usuario se denomina también CONSUMIDOR.

VISITA TECNICA: Es la visita realizada por un técnico en nombre de LA EMPRESA y por solicitud del SUSCRIPTOR y/o USUARIO con el fin de inspeccionar el
estado actual de las instalaciones internas, el funcionamiento de gasodomésticos, el estado de las acometidas, centros de medicidn o el estado de las lineas
comunes.

CAPITULO II. OBJETO, PRECIO Y EXCLUSIVIDAD.

CLAUSULA 1. OBJETO. LA EMPRESA se obliga a prestar de acuerdo a su disponibiidad a EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO capaz de confratar el servicio publico
domiciliario, Gas Licuado de petrdleo (GLP) envasado en cilindros de propiedad de LA EMPRESA para su destinacion residencial, comercial o industrial de acuerdo
al uso declarado en la solicitud de servicio o formato de vinculacién de usuario (Anexo 1), siempre que, EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO y el inmueble cumplan las
condiciones previstas en la ley, la regulacion y en los reglamentos técnicos vigentes (Resolucion 90902 de 2013, 40245 de 2016, 4026 de 2016 del Ministerio de Minas y
Energia o las que las modifiquen o adicionen) para la prestacién del servicio a cambio de un precio en dinero, determinado conforme la regulacion vigente.
PARAGRAFO 1. Hardn parte de este contrato no solo las estipulaciones escritas que en él se fijan por parte de LA EMPRESA si no las definidas por las leyes y la
regulacién referentes a la prestacion de servicios pUblicos domiciliarios, y en especial al servicio publico de gas combustible- GLP, asi como a aquellas que LA
EMPRESA aplique de manera uniforme a sus SUSCRIPTORES y/o USUARIOS en la prestacién del servicio objeto del presente contrato. Las partes convienen en
someter el perfeccionamiento, ejecucidén y cumplimiento del presente contrato a las estipulaciones incorporadas en este documento de Definiciones y
Condiciones Uniformes del contrato.

PARAGRAFO 2: Para los efectos del presente Contrato cuando en alguna de sus cldusulas se utilicen USUARIO, SUSCRIPTOR, PROPIETARIO, TENEDOR y/o
POSEEDOR se entenderd que hace referencia a cualquiera de ellos.

PARAGRAFO 3: Las partes del presente contrato son por un lado LA EMPRESA en su calidad de prestador del servicio, y por ofra el SUSCRIPTOR y/o USUARIO o
aqguellas personas a quienes este Ultimo haya cedido el contrato, bien sea por convenio o por disposicion legal. El propietario o poseedor del inmueble, el
suscriptor y los usuarios del servicio son solidarios en las obligaciones y derechos contraidos y adquiridos en desarrollo del presente contrato y demds que se
desprendan del mismo, en los términos de la Ley 142 de 1994, salvo que exista una causal de rompimiento de la solidaridad conforme lo establecido en la ley
y la regulacién.

PARAGRAFO 4: | presente contrato deberd ser plenamente conocido por los SUSCRIPTORES y/o USUARIOS por tal motivo, serd objeto de una adecuada
publicidad por parte de LA EMPRESA para su conocimiento por parte de SUSCRIPTORES y/o USUARIOS efectivos o potenciales, por medio de los siguientes
medios:

1. La entrega de copias del contrato y de sus anexos, siempre que lo solicite el SUSCRIPTOR y/o USUARIO o el suscriptor potencial. En el caso de solicitud del
SUSCRIPTOR y/o USUARIO, la copia serd gratuita.

2. La difusién y publicacion de los textos de condiciones uniformes en los centros de atencién al usuario y en las oficinas de peticiones, quejas y recursos en
lugar visible y facilmente accesible, con las explicaciones que sean necesarias para su comprension, y en la insercién del texto del presente contrato en la
pdgina web de LA EMPRESA, www.gazclc.com. En todo caso, LA EMPRESA siempre dispondrd en las oficinas donde se atiende a los usuarios, de ejemplares de
las condiciones uniformes de su contrato.

CLAUSULA 2. PRECIO. LA EMPRESA determinard el precio a cobrar por el GLP suministrado a EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO dentro del régimen de libertad vigilada
para cada uno de los municipios en donde opere o llegue a operar conforme lo establecido en la Cldusula Cuarta, que serd dado a conocer de manera
anticipada al SUSCRIPTOR y/o USUARIO, mediante la publicacion de los cargos correspondientes de la tarifa en un diario de amplia circulacién en los términos
establecidos en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994 o en aquella que la modifique o derogue y en la regulacién vigente.

PARAGRAFO 1: El costo de prestacion de los servicios auxiliares, tales como revision de la acometida o de la red interna, cuando es solicitada por el
usuario, la construccién y certificacion de la red interna, entre otros, serd el establecido en el Anexo 2 de este contrato.

PARAGRAFO 2: El costo de alquiler y/o de tenencia de ofros equipos, en caso de que no sean de propiedad del SUSCRIPTOR y/o USUARIO, fambién serdn
establecidos en el Anexo 2 de este contrato.

CLAUSULA 3. DESTINACION Y EXCLUSIVIDAD DEL SERVICIO. El servicio de GLP que LA EMPRESA suministre al SUSCRIPTOR y/o USUARIO se destinard exclusivamente para

uso residencial, industrial o comercial, conforme a la destinacion sefialada en el presente Confrato. Adicionalmente, EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO utilizard el GLP
exclusivamente para sus necesidades y no podrd comercializarlo ni facilitarlo de cualquier forma a terceras personas.
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PARAGRAFO 1: El cilindro entregado al SUSCRIPTOR y/o USUARIO en desarrollo del presente contrato, es de propiedad de LA EMPRESA por tal motivo, el SUSCRIPTOR
y/0 USUARIO no podrd entregar o restituir el cilindro a persona distinta de la EMPRESA, de la persona que ésta autorice, o en los expendios o puntos de venta que
comercialicen producto de la misma marca; y tendrd las obligaciones que en este contrato o en la regulacién se establezcan respecto del cilindro recibido para el
uso del servicio.

PARAGRAFO 2: El SUSCRIPTOR y/o USUARIO que recibe el cilindro debe entregar a LA EMPRESA un Depdsito de Garantia, cuyo monto serd el establecido en el
Anexo 1 o el que se establezca o comunique posteriormente por LA EMPRESA, pero en ningun podrd ser superior al costo del cilindro.

En el momento de recibir el Depésito de Garantia, LA EMPRESA tiene la obligacién de expedir un comprobante del valor recibido, el cual deberd ser
firmado por el SUSCRIPTOR y/o USUARIO y por LA EMPRESA. Ademds del valor y la fecha de la operacién, el comprobante deberd contener la
identificacion clara del SUSCRIPTOR y/o USUARIO y de LA EMPRESA. Cada comprobante deberd expedirse al menos en dos ejemplares, uno para entregar
al SUSCRIPTOR y/o USUARIO y el otro para LA EMPRESA.

LA EMPRESA debe devolver al SUSCRIPTOR y/o USUARIO el valor del Depdsito de Garantia, en los términos establecidos en la regulacion, cuando devuelva
el cilindro definitivamente, es decir, sin recibir ofro a cambio, como consecuencia de la terminacion del Contrato de Servicios Publicos. El cilindro debe
estar en las condiciones en las cuales lo recibid, salvo el deterioro normal por su uso adecuado. La devoluciéon del monto recibido por LA EMPRESA se
efectuard en efectivo actualizado con el indice de Precios al Productor — IPP-, dentro de los siete (7) dias hdbiles siguientes a la devolucién definitiva del
cilindro.

CLAUSULA 4. AMBITO DE OPERACION. LA EMPRESA opera en las poblaciones en donde se encuentren ubicadas sus plantas de envasado, sin perjuicio de que
pueda prestar el servicio en todo el territorio nacional o en aquellas zonas en donde surja la necesidad de este servicio, conforme a su plan de expansidon y a la
regulacién expedida por la CREG o por quien haga sus veces.

CLAUSULA 5. SOLICITUD DEL SERVICIO Y MECANISMO DE ENTREGA. Existe contrato de servicios pUblicos desde que LA EMPRESA define las condiciones uniformes en
las que estd dispuesta a prestar el servicio y el propietario, o quien utiliza un inmueble determinado, solicita recibir alli el servicio, si el solicitante y el inmueble
se encuentran en las condiciones previstas por LA EMPRESA.

Por lo tanto, LA EMPRESA efectuard la entrega del cilindro de GLP:
e En el domicilio del SUSCRIPTOR y/o USUARIO: Previa solicitud del servicio directamente al personal autorizado, a fravés de la linea telefénica de LA
EMPRESA o en su pdgina web www.gazclc.com, o a través de avisos generales de rutas en un plazo de méximo cinco (5) dias hdbiles.
e Enexpendios.
e EnPuntfos de Venta.

PARAGRAFO 1: Cuando los suministros de cilindros de GLP obedezcan a un cronograma de entfregas previamente acordado entre LA EMPRESA y/o EL USUARIO, éstos
se hardn en las fechas alli establecidas.

PARAGRAFO 2: Los comprobantes que elabore LA EMPRESA y que sean suscritos por cualquier ocupante, habitante, usuario del inmueble o por el mismo SUSCRIPTOR
y/o USUARIO, en los cuales conste la entrega del cilindro o el suministro del producto, serdin prueba suficiente de la realizacién de tales operaciones.

CAPITULO Ill. DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

CLAUSULA 6. DERECHOS, DEBERES Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES. Sin perjuicio de las que por via general impongan las leyes, los decretos del ejecutivo,
resoluciones de la CREG y demds actos emanados de la autoridad competente constituyen derechos y deberes u obligaciones de LA EMPRESA y del
SUSCRIPTOR y/o USUARIO, salvo los casos de fuerza mayor o caso fortuito, las siguientes:

6.1 DERECHOS DE LAS PARTES:

6.1.1. Son derechos del SUSCRIPTOR y/o USUARIO:

1. Solicitar y recibir el servicio pUblico domiciliario de GLP en cilindros, siempre y cuando cumpla con las condiciones uniformes establecidas en el presente contrato.
2. Conocer las condiciones uniformes del contrato y obtener un ejemplar del mismo.

3. Recibir la prestacién del servicio con la calidad, continuidad y seguridad tal como lo prevé la Ley y la regulacion.

4. Conocer previamente las tarifas que se aplicardn al servicio publico de GLP en cilindros, las cuales deberdn estar calculadas conforme a la regulacion vigente.

5. Presentar peticiones, quejas y recursos relativos a la prestacion del servicio publico de GLP.

6. Terminar el contrato de conformidad con los términos previstos en el mismo, en la regulacién y la Ley.

7. Solicitar y obtener informacién completa, precisa y oportuna, sobre asuntos relacionados con la prestacion del servicio publico, siempre y cuando no se
frate de informacién calificada como secreta o reservada por la ley.

8. Ser tratado dignamente por LA EMPRESA y a no ser discriminado poresta.

9. El debido proceso y defensa, de acuerdo con lo establecido en el presente Contrato.

10. Obtener informacién clara en las facturas o comprobantes.

11. Conocer, en cualguier momento, el estado de la framitaciéon de los procedimientos que se encuentre adelantando ante LA EMPRESA y obtener copias, a
su costa.

12. Abstenerse de presentar documentos no exigidos por las normas legales aplicables a los procedimientos de que trate la gestion.

13. La prestacion continua de un servicio de buena calidad y a las reparaciones por falla en la prestacion del servicio, de conformidad con los articulos 136 y
137 de la Ley 142 de 1994, en lo pertinente al servicio pUblico de GLP en cilindro cuando correspondan, los cuales indican:

“ARTICULO 136. CONCEPTO DE FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. La prestacién continua de un servicio de buena calidad es la obligacién
principal de la empresa en el contrato de servicios publicos.

El incumplimiento de la empresa en la prestacién continua del servicio se denomina, para los efectos de esta Ley, falla en la prestacion del servicio.
La empresa podrd exigir, de acuerdo con las condiciones uniformes del contrato, que se haga un pago por conexion para comenzar a cumplir el
conftrato; pero no podrd alegar la existencia de controversias sobre el dominio del inmueble para incumplir sus obligaciones mientras el suscriptor o
usuario cumpla las suyas.”

“ARTICULO 137. Reparaciones por falla en la prestacién del servicio. La falla del servicio da derecho al suscriptor o usuario, desde el momento en el
que se presente, a la resolucién del contrato, o a su cumplimiento con las siguientes reparaciones:

CC-FO01 - V3 -08/05/2024

Vigilado
Superservicios

ry,W™


http://www.gazclc.com/

] L
COMBUSTIBLES LIQUIDOS DE COLOMBIA S.A E.S.P >‘\
Combustibles Liquidos CONTRATO PARA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE GAS LICUADO DE gaz
e e S PETROLEO - GLP - EN CILINDROS
137.1. A que no se le haga cobro alguno por conceptos distintos del consumo, o de la adquisicion de bienes o servicios efectivamente recibidos, si la
falla ocurre continuamente durante un término de quince (15) dias o mds, dentro de un mismo periodo de facturacién. El descuento en el cargo fijo
opera de oficio por parte de la empresa.
137.2. A que no se le cobre el servicio de recoleccion, transporte y disposicion final de residuos sélidos, si en cualquier lapso de treinta dias la
frecuencia de recoleccion es inferior al cincuenta por ciento (50%) de lo previsto en el contrato para la zona en la que se halla el inmueble.
137.3. A la indemnizacién de perjuicios, que en ningun caso se tasardn en menos del valor del consumo de un dia del usuario afectado por cada dia
en que el servicio haya fallado totalmente o en proporcion a la duracion de la falla; mds el valor de las multas, sanciones o recargos que la falla le
haya ocasionado al suscriptor o usuario; mas el valor de las inversiones o gastos en que el suscriptor o usuario haya incurrido para suplir el servicio.
La indemnizacién de perjuicios no procede si hay fuerza mayor o caso fortuito.

No podrdn acumularse, en favor del suscriptor o usuario, el valor de las indemnizaciones a las que dé lugar este numeral con el de las remuneraciones que
reciba por las sanciones impuestas a la empresa por las autoridades, si tienen la misma causa”.
PARAGRAFO: No constituye falla en la prestacién del servicio la suspensién que haga LA EMPRESA en cualquiera de los siguientes casos:

a. Hacer reparaciones técnicas, mantenimientos periddicos y racionamientos por fuerza mayor, siempre que de ello se dé aviso amplio y oportuno a los
SUSCRIPTORES y/o USUARIOS.

b. Para evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble o del terreno, siempre que se haya empleado toda la diligencia posible, dentfro de
las circunstancias, para que el SUSCRITOR y/o USUARIO pueda hacer valer sus derechos.

c. Cuando se presente cualquier causal de incumplimiento del contrato de servicios publicos por parte del SUSCRITOR y/o USUARIO que dé lugar a la
suspensiodn o corte del servicio.

d. Cuando las autoridades competentes ordenen a LA EMPRESA |a suspensidn o corte del servicio.

e. Encaso de emergencia o situacién que afecte la seguridad del sistema, de la comunidad y/o del SUSCRIPTOR y/o USUARIO.

f. Lasinterrupciones para conectar nuevos SUSCRIPTORES.

14. Conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre las bases de datos o archivos de LA EMPRESA.
15. Que sus datos personales sean protegidos de la forma como lo prevé la Ley 1581 de 2012 (hdbeas data).
16. Los demds que le sean otorgadas por la Ley y la regulacion.

6.1.2 Son derechos de LA EMPRESA:

1. Establecer las condiciones uniformes en las que prestard el servicio.

2. Obtener el pago total de los servicios prestados, incluidos los dejados de cobrar por error u omision dentro de los cinco (5) meses siguientes a haberse entregado la
facturacion.

3. Incluir dentro de la factura para su correspondiente pago el valor del suministro, asi como cualquier concepto auxiliar y controles o revisiones solicitadas por el
SUSCRIPTOR y/o USUARIO, fodo conforme a la normatividad vigente; asi como todos los otros conceptos autorizados por el SUSCRIPTOR y/o USUARIO, cuando
aplique.

4. Acceder alinmueble, previa autorizaciéon de EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO, para verificar las condiciones de seguridad de la instalacién interna.

5. Los demds que le sean otorgadas por la Ley y la regulacién.

6.2. OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

6.2.1 Son obligaciones de la EMPRESA:

1. Suministrar el servicio de GLP en cilindros a EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO en forma continua, con eficiencia, calidad y seguridad, de acuerdo con los pardmetros
establecidos por las autoridades competentes y con las especificaciones técnicas determinadas en las normas vigentes segin sus requerimientos, salvo eventos de
fuerza mayor o caso fortuito, o ajenos a LA EMPRESA.

2. Entregar un producto correctamente medido y que cumpla con la calidad exigida en la regulacion, para lo cual debe garantizar que la calidad del
producto recibido de los comercializadores mayoristas no sufra alteracion.

3.. Enfregar a EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO una factura en la cual se relacione la capacidad del cilindro, el valor, la fecha de suministro del servicio, el nombre de la
EMPRESA y los nUmeros telefonicos de la Oficina de Peticiones Quejas y Recursos, servicios de atencién de emergencias y pedidos.

4. Informar a EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO de las personas autorizadas para la realizacion de las obras, los equipos iddneos y los costos asociados; asi como el manejo
y los riesgos que representa el uso de GLP y sobre las medidas que se deben adoptar en caso de una emergencia.

5. Entregar al SUSCRIPTOR y/o USUARIO el (los) cilindro (s) que cumpla con las normas técnicas de fabricacién vigentes, debidamente marcado (s), provisto (s) de un
sello de seguridad en la vdlvula para evitar alteracion de la cantidad de GLP que contiene el cilindro; y debidamente estampados con la Marca y Simbolo
Identificador del Distribuidor.

6.Realizar el mantenimiento preventivo a lo(s) cilindro(s) entregados al SUSCRIPTOR y/o USUARIO por lo menos una vez cada diez (10) afos conforme a lo
establecido en el articulo 7.2 de la Resolucion 40245 de 2016 o conforme a las normas que lo modifiquen o reformen.

7. Publicar en los vehiculos y en los Puntos de Venta y Expendios, segun corresponda, los precios de venta al SUSCRIPTOR y/o USUARIO final.

8. Establecer una oficina de peticiones, quejas y recursos la cual tiene la obligacidén de recibir, atender, tramitar y resolver las peticiones, quejas o recursos
presentados de manera verbal o escrita por los SUSCRIPTORES POTENCIALES, SUSCRIPTORES y/o USUARIOS relacionados con la prestacion del servicio de GLP que
presta LA EMPRESA, dentro de los términos legalmente establecidos.

9. Contar con una linea de atencién de emergencias las 24 horas del dia, dotada de lineas telefénicas atendidas por personal calificado para instruir al
usuario sobre las medidas que debe adoptar en caso de emergencia y para ejecutar las acciones de atencién inmediata a que haya lugar. El Servicio
de Atencién de Emergencias deberd estar organizado, de manera que el tiempo transcurrido entre el reporte de la emergencia y la presencia del
equipo se realice maximo en el término establecido en los Reglamentos Técnicos vigente.

10. Contar con un Servicio de Atencién de Emergencias, el cual deberd mantener contacto permanente con las autoridades locales, especialmente con
los Comités de Atencion de Emergencias, el Cuerpo de Bomberos y la Defensa Civil, para actuar en forma coordinada en la atencidén de emergencias
relacionadas con la prestacién del Servicio Publico de GLP.

11. Instruir a los SUSCRIPTORES y/o USUARIOS en los requerimientos técnicos exigibles para la prestaciéon del servicio, las personas autorizadas para la
realizacién de las obras, los equipos Idéneos y los costos asociados.

12. Instruir a los SUSCRIPTORES y/o USUARIOS sobre el manejo y los riesgos que representa el uso del GLP y sobre las medidas que se deben adoptar en
caso de una emergencia. La instruccion a usuarios debe comprender como minimo la elaboracién de cartillas instructivas y la inclusién de notas
informativas de seguridad en las facturas que se expidan, todo ello sin perjuicio de cumplir con otras normas que, sobre el mismo asunto expidan las
autoridades competentes.

13. Identificar plenamente la flota de vehiculos y el personal encargado de su operaciéon con el nombre de LA EMPRESA, el nUmero de teléfono de la
oficina de peticiones, quejas y recursos, y el nUmero de teléfono de atencidén de emergencias.

14. Disponer en sede LA EMPRESA de copias legibles de las condiciones uniformes del contrato.
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15. Devolver el Depésito en Garantia entregado por el SUSCRIPTOR y/o USUARIO, en los casos y en la forma establecida en este contrato y en la

regulacion.

16. Suministrar el servicio Unicamente cuando las instalaciones de los usuarios cumplan con los requisitos técnicos exigidos que garanticen la seguridad en

el uso del combustible, excepto en el caso de la venta de cilindros a fravés de expendios o puntos de venta.

17. Informar al SUSCRIPTOR y/o USUARIO del servicio de revision de instalaciones y redes internas que la empresa ofrezca al usuario, en caso de necesidad

y los costos asociados

18. Las demds obligaciones contenidas en la Ley y la regulacién, cuyas obligaciones subsisten siempre que EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO se encuentre al dia en

sUs pagos y conserve las condiciones técnicas con las cuales se realizé la solicitud inicial del servicio.

6.2.2. Son obligaciones de EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO:

1. Pagar dentro de los plazos establecidos y en los sitios autorizados por LA EMPRESA, el valor liquidado en la factura por la prestacion del servicio y por los conceptos
relacionados con servicios auxiliares.

2. Dar un uso racional, eficiente y seguro al servicio pUblico de GLP, de modo que no genere riesgos para la comunidad o para LA EMPRESA.

3. Facilitar el acceso al inmueble de las personas debidamente autorizadas por LA EMPRESA para revisiones de las instalaciones internas y cilindros,
suspensiones o cortes del servicio, realizacidon de censos de carga, y en general, cualquier derecho consagrado a favor de LA EMPRESA en la Ley, la
regulacion o el contrato.

4. Cumplir con los requisitos y especificaciones técnicas y de seguridad establecidas en las resoluciones expedidas por las autoridades competentes y las normas
técnicas colombianas (NTC) para el disefio y construccion de las instalaciones internas de GLP, y los cilindros de gas.

5. Informar a LA EMPRESA la construccién de la instalaciéon interna, la conexidn de los gasodomésticos o la realizacién de labores relacionadas con
ampliaciones, traslados de puntos de salida de gas y en general cualquier modificacién al trazado de la instalacién interna, tamafo, capacidad total, carga
instalada o método de operacién del equipamiento del SUSCRIPTOR y/o USUARIO.

6. Cuidar y conservar el cilindro entregado por la EMPRESA, y abstenerse de disponer del cilindro a cualquier titulo.

7. Restituir el cilindro a la EMPRESA cuando se dé por terminado el presente contrato, Unicamente a LA EMPRESA.

8. Abstenerse de realizar el frasvase o tfransferencia de GLP entre cilindros.

9. Abstenerse de usar el cilindro marcado enfregado por LA EMPRESA para ser llenado por otro Distribuidor.

10. Acatar de manera inmediata las sugerencias de tipo técnico y de seguridad que formule la EMPRESA con el fin de que las instalaciones internas garanticen la
seguridad de la comunidad y aceptar las medidas preventivas del caso.

11. Redlizar las revisiones periddicas establecidas en los Reglamentos Técnicos, a las instalaciones internas.

12. Contratar exclusivamente con firmas calificadas y certificadas, la construccién o instalacion de la red infemna o la realizacién de labores relacionadas con
modificaciones, ampliaciones, traslado de puntos de salida de gas y tfrabagjos de mantenimiento o adecuacién, quedando bajo su exclusiva responsabilidad los
riesgos que puedan presentarse por el incumplimiento de esta disposicion.

13. Informar sobre cualquier iregularidad o inconsistencia que refleje la factura de cobro del servicio.

14. Informar inmediatamente a LA EMPRESA sobre el robo, pérdida o destruccion del cilindro.

15. Pagar el monto del Depdsito de Garantia, cuando aplique.

16. Mantener el cilindro en buenas condiciones, salvo el deterioro normal por uso. LA EMPRESA podrd no aceptar cilindros rotos o golpeados, si demuestra
que esta no fue la condicién en la cual el cilindro fue entregado al SUSCRIPTOR y/o USUARIO.

17. No vaciar, vender, abandonar, vandalizar o interferir de cualquier forma con el cilindro. Cualquier suceso relacionado con la integridad del cilindro
deberd informarlo inmediatamente a LA EMPRESA.

18. Permitir a LA EMPRESA que, previo aviso, pueda entrar e inspeccionar, reparar o mantener el cilindro.

19. Utilizar el cilindro exclusivamente en la prestacién del servicio pUblico domiciliario de GLP.

20. Ser responsable por el uso seguro de los cilindros de acuerdo con las normas técnicas y de seguridad.

21. Informar a LA EMPRESA hasta 7 dias después de recibido el cilindro, cualquier queja respecto del estado del mismo.

22. Las demds obligaciones contenidas en la Ley y la regulacion.

CLAUSULA 7. EFECTOS POR EL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. Sin perjuicio de la suspension, corte del servicio y la terminacién del contrato, el
incumplimiento de las obligaciones por parte del suscriptor, usuario o propietario dard lugar a que LA EMPRESA haga efectivo: (i) el cobro del valor de los
bienes y servicios suministrados; (ii) el cobro de los intereses moratorios; (iii) la exigencia de los perjuicios causados; (iv) el cobro del consumo dejado de
facturar en los casos en que haya lugar, entre otfros.

CLAUSULA 8. AMPARO POLICIVO. En el evento en que el SUSCRIPTOR y/o USUARIO se oponga a que LA EMPRESA ejerza los derechos consagrados en el
presente contrato, la regulacién o la ley, en especial las acciones de suspensidn, corte del servicio y/o trabajos de construccidn, mantenimiento y
normalizacién de redes de distribucién, se entenderd incumplido el presente contrato y LA EMPRESA podrd solicitar el Amparo Policivo de que trata el articulo
29 de la Ley 142 de 1994, para el oportuno ejercicio de estos. En cuanto a los inmuebles sometidos a propiedad horizontal, el Amparo Policivo implicard el
ingreso a las dreas de uso comun donde se encuentren ubicadas las instalaciones internas y/o los medidores.

PARAGRAFO: El amparo policivo se adelantard sin perjuicio de las demds acciones judiciales y administrativas a que hubiere lugar.
CAPITULO IV. DE LA INSTALACION, EL CILINDRO Y LA RED INTERNA

CLAUSULA 9. PROPIEDAD DE LA INSTALACION PARA LOS CILINDROS: La Instalacion para los cilindros es de propiedad del SUSCRIPTOR y/o USUARIO y tanto su
adquisicién como su instalacion y revision estd a cargo del mismo. EI SUSCRIPTOR y/o USUARIO es responsable de que los bienes que conforman la
Instalacién estén certificados, cuando aplique, asi como que cumpla con los requerimientos técnicos dispuestos en la Resolucién del Ministerio de Minas y
Energia nUmero 80505 de 1997, o aquella que la modifique o sustituya.

LA EMPRESA deberd realizar una inspeccidén de la Instalacion en el momento de la entrega del cilindro, cuyo costo hard parte de la tarifa de
comercializacién minorista. El personal de LA EMPRESA es responsable de conectar el cilindro en el domicilio del SUCRIPTOR y/o USUARIO, garantizando la
seguridad del suministro.

En el caso del suministro de cilindros en Expendios o Puntos de Venta, LA EMPRESA deberd entregar al usuario manuales de conexién y seguridad de la
Instalacién, y en caso de que el SUSCRIPTOR y/o USUARIO lo solicite, ir al domicilio para realizar la revision de la Instalacion. Esta revision podrd ser
cobrada por LA EMPRESA de acuerdo con lo dispuesto en la regulacion.
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PARAGRAFO 1: Las condiciones técnicas que debe reunir el regulador, manguera y el inmueble y/o instalacién para que el SUSCRIPTOR y/o USUARIO pueda tener

derecho al suministro de GLP son las establecidas en el Articulo 2 de la Resolucién 40304 de 2018 expedido por el Ministerio de Minas y Energia y las demds normas

que lo modifiquen o reformen

CLAUSULA 10. PROPIEDAD DEL CILINDRO: La propiedad del cilindro siempre serd de la empresa Distribuidora, quien deberd colocar su marca, asi como los

demds dispositivos para su seguridad y seguimiento previstos en los reglamentos técnicos y en la regulacién vigentes.

LA EMPRESA ser¢ la responsable de conectar el cilindro en los gasodomésticos del SUSCRIPTOR y/o USUARIO cuando la entrega se haga directamente en el domicilio
de éste; cuando el cilindro sea adquirido por el SUSCRIPTOR y/o USUARIO a fravés de los expendios y/o puntos de venta serd responsabilidad de éste la revision de las
redes intfernas y la conexién del cilindro.

CLAUSULA 11. REVISION, MANTENIMIENTO Y\O REPOSICION DEL CILINDRO. Es responsabilidad de la empresa Distribuidora y deberd realizarse en los
términos y con los costos establecidos en la regulacion correspondiente.

CLAUSULA 12. PROPIEDAD DE LA RED INTERNA: La Red Interna es de propiedad del SUSCRIPTOR y/o USUARIO vy tanto su adquisicién como su instalacion,
revision y mantenimiento estd a cargo del mismo. EI SUSCRIPTOR y/o USUARIO serd responsable de que los bienes que conforman la red interna estén
certificados, que esta se realice por personal calificado, asi como que cumpla con los requerimientos técnicos dispuestos en la Resolucion de la
Superintendencia de Industria y Comercio nUmero 14471 de 2002, o aquella que la modifique o sustituya.

CLAUSULA 13. REVISION Y MATENIMIENTO DE LA RED INTERNA. La Red Interna debe ser revisada antes de prestar el servicio por primera vez y peribdicamente
con el fin de garantizar la seguridad y el correcto funcionamiento de todos los dispositivos que la conforman.

Esta revisién se realizard bajo el siguiente esquema: LA EMPRESA deberd realizar una verificacién de la red interna en los términos dispuestos en la
Resoluciéon SIC 14471 de 2002 o aquella que la modifique o sustituya y expedir el certificado de conformidad correspondiente. EL SUSCRIPTOR y/o
USUARIO estd en la obligacién de permitir a la empresa la revisidn de la Red Interna. Los costos de esta verificacion se establecerdn acorde con lo
dispuesto en la regulacion.

El certificado de conformidad de la Red Interna tendrd una vigencia de cinco (5) afos o el término que dispongan los reglamentos vigentes.

CLAUSULA 14. NEGACION DEL SERVICIO: LA EMPRESA podrd negar la solicitud de servicio, mediante escrito que exprese los motivos que la sustenten, en los siguientes
eventos, y en todo caso en las previstas en la regulacién y la ley:

Por razones técnicas susceptibles de ser probadas que estén expresamente previstas en estas condiciones uniformes y/o enla ley y la regulacion.

Cuando la zona haya sido declarada como de alto riesgo, segun decision de la autoridad competente.

Cuando el SUSCRIPTOR y/o USUARIO no cumpla las condiciones establecidas por la autoridad competente.

Cuando las instalaciones del cilindro de EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO no cumplan con las condiciones técnicas iddneas ni la reglamentacion vigente para la
prestacion del servicio; o cuando la conexidn de la manguera y el regulador no ofrezcan seguridad al sistema de LA EMPRESA, al inmueble o a la comunidad.
Cuando las instalaciones internas del inmueble no cumplan con las condiciones de seguridad o no cuenten con el Certificado de Conformidad o Informe de
Inspeccién con resultado correcto expedido por un Organismo de Certificacion o de Inspeccidn Acreditado, segun lo dispuesto en la regulacion vigente.
Cuando no exista cobertura de LA EMPRESA en el lugar en donde se encuentra ubicado el inmueble del solicitante.

Cuando no existan redes internas en el inmueble del solicitante.

Cuando el inmueble no pueda identificarse inequivocamente, por carecer de una correcta nomenclatura.

Cuando el solicitante del servicio es un antiguo SUSCRIPTOR y/o USUARIO que no ha pagado o asegurado el pago de las deudas contraidas por el servicio
anterior.

Cuando el SUSCRIPTOR y/o USUARIO no ofrece las garantias previstas en la Ley de Arrendamiento — Ley 820 de 2003, cuando corresponda.

Cuando LA EMPRESA no pueda obtener de las respectivas fuentes, el suministro de GLP suficiente para atender el servicio del nuevo SUSCRIPTOR y/o USUARIO
o la solicitud adicional del ya existente, sin detrimento de la calidad del servicio a los otros SUSCRIPTORES y/o USUARIOS.

CAPITULO V. DE LA MEDICION Y LAS FACTURAS

CLAUSULA 15. MERITO EJECUTIVO DE LAS FACTURAS: Las facturas expedidas por LA EMPRESA vy suscritas por el Representante Legal, prestan mérito ejecutivo de
acuerdo con las normas del derecho civil y comercial, y en tal sentido podrdn ser cobradas ejecutivamente confra todos o contra cualquiera de los
deudores solidarios dentro del contrato, al arbitrio de LA EMPRESA, sin perjuicio de la aplicacién de las demds sanciones legales y confractuales a que haya
lugar. LA EMPRESA podrd iniciar el cobro ejecutivo en caso de mora en el pago de una o mds facturas.

CLAUSULA 16. CONTENIDO DE LAS FACTURAS. Las facturas que expida LA EMPRESA contendrdn como minimo la siguiente informacion, segin sea el caso:

a) Logotipo, razdn social de la empresay el NIT.

b) Nombre y direccién del SUSCRIPTOR y/o USUARIO, direccién del inmueble receptor del servicio.

c) Numero y fecha de factura

d) Uso del servicio

e) Precio por pagary forma de pago

f)  Discriminacion de los conceptos cobrados a través de la factura, incluidos los servicios auxiliares
g) Tipo, capacidad y nimero de cilindro (s) enfregado (s)

h) Conceptos en mora y los intereses de mora

i) Lafecha de pago

i) Fecha de suspensién o corte del servicio en caso de no pago de la factura, cuando aplique.

k) La noftificacién de que la factura presta mérito ejecutivo

I)  Direccién de la oficina de atencién de Peticiones, Quejas y Recursos (PQR), y nUmeros de teléfono de la oficina de atencién de PQR, emergencias y pedidos.
m) Correo electronico suministrado por el usuario para la emision de la factura electrénica.

n) La notificaciéon de que es vigilada por la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios.

o) Espacio para la frma de quien recibe el producto a conformidad.

PARAGRAFO 1. El valor liguidado en la factura por la prestacion del servicio ademds del precio por el GLP suministrado podrd incluir conceptos relacionados con
servicios auxiliares, tales como revision de la acometida, del tanque o de la red interna cuando es solicitada por el SUSCRIPTOR y/o USUARIO, la construccién y
certificacion de la red interna, entre otros; asi como otros conceptos previamente autorizados por el SUSCRIPTOR y/o USUARIO.
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PARAGRAFO 2: Cuando en una misma factura se cobren distintos bienes y servicios, el SUSCRIPTOR y/o USUARIO podrd cancelarlos de manera independiente.
Con todo, las sanciones por no pago procederdn Unicamente respecto del bien o servicio que no se haya pagado oportunamente, y que tengan relacion
con el servicio publico domiciliario.

PARAGRAFO 3: En el caso de la venta de cilindros a través de Puntos de Venta o Expendios, LA EMPRESA deberd adjuntar adicionalmente a cada factura
que se entregue al SUSCRIPTOR y/o USUARIO, la siguiente informacién:

i) Normas de seguridad y precauciones que debe observar el usuario para efectuar el traslado del cilindro desde el Punto de Venta o Expendio hasta su
domicilio;

i) Normas de seguridad y precauciones que debe observar el usuario para conectar el cilindro; e

iii) Instrucciones al usuario en la devolucién adecuada del cilindro.

CLAUSULA 17. OPORTUNIDAD Y SITIO DE ENTREGA DE LA FACTURA. PERIODO DE FACTURACION. LA EMPRESA deberd entregar a EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO la factura
en la direccion en donde se presta el servicio, suministrada por el SUSCRIPTOR y/o USUARIO, o en la que aparezca registrada en sus archivos o en aquella que
las partes pacten de manera excepcional, por lo menos con cinco (5) dias de antelacién a la fecha de pago oportuno sefialada en la misma, cuando el pago no
se efectle contra entrega del producto o servicio. El hecho de no recibir la factura no libera a EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO de la obligacién de atender su pago por
lo que debe redlizar los trdmites pertinentes para la obtencién de una copia de la misma. De no encontrarse éste en dicho lugar ésta se dejard en el sitio de
acceso al inmueble. El reparto de la factura se hard directamente por LA EMPRESA o a través de un tercero.

Cuando el pago del producto o servicio se realice contra entrega, la factura serd enfregada inmediatamente a la persona que reciba y pague por el servicio
o producto.

PARAGRAFO 1: Se asumird que se produjo la entrega real y material de la factura y que la obligacion estd aceptada y por lo tanto es exigible si el SUSCRIPTOR
y/o USUARIO no ha presentado reclamo o recurso, dentro del plazo establecido en la ley, contra los valores facturados o la decision notificada, o si
habiéndolo presentado estos quedaron resueltos.

PARAGRAFO 2: Las partes podran acordar, adicionalmente, que el envio de la factura se realice por medios electrénicos siempre que cuente con la
aceptacion expresa y escrita del SUSCRIPTOR y/o USUARIO. Cuando el envio de la factura se haga por medio electrénico, esta quedard surtida a partir de la
fecha y hora en quede certificado conste el envio.

PARAGRAFO 3: Si habiéndose entregado la(s) factura(s) en el sitio o forma convenido el usuario solicita una copia adicional o actuadlizada de dichals)
factura(s) LA EMPRESA podrd cobrar esta copia, y su valor serd el establecido por LA EMPRESA. LA EMPRESA no cobrard la copia de la factura que el
SUSCRIPTOR y/o USUARIO solicite dentro del trdmite de una queja o reclamacién, o cuando el duplicado se emita por causas imputables a LA EMPRESA.
PARAGRAFO 4: Las facturas que expida LA EMPRESA deberdn ser canceladas en su totalidad por el SUSCRIPTOR y/o USUARIO, a mds tardar en la fecha limite
de vencimiento de la misma.

CLAUSULA 18. COBROS INOPORTUNOS. Al cabo de cinco (5) meses de haber enfregado las facturas, LA EMPRESA no podrd cobrar bienes o servicios que no
facturd por error, omision o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se exceptian los casos en que se compruebe dolo del
SUSCRIPTOR y/o USUARIO.

CLAUSULA 19. INTERES MORATORIO. En caso de mora del SUSCRIPTOR y/o USUARIO en el pago de cualquiera de los servicios prestados por LA EMPRESA, esta
causard y cobrard los intereses de mora que autorice la ley, aplicando la tasa méxima que corresponda segun el servicio de que se frate.

La imputaciéon de pagos parciales se someterd a las reglas del cddigo civil iniciando con los gastos de recaudo, luego intereses de mora, intereses corrientes,
si corresponden, y el saldo a capital.

LA EMPRESA cobrard intereses moratorios sobre los saldos reclamados o sumas controvertidas, cuando la decision final ejecutoriada sea desfavorable al
SUSCRIPTOR y/o USUARIO; dichos intereses se aplicardn desde que la obligacién se hizo exigible y hasta el momento del pago.

CLAUSULA 20. RESPONSABILIDAD POR EL PAGO. El propietario, tenedor o poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios son solidarios en el compromiso de
pagar las facturas de cobro dentro del plazo senalado en la misma.

CLAUSULA 21. PAGO DE LAS FACTURAS. Para el pago de las facturas LA EMPRESA procurard disponer de una red de recaudo, y medios electrénicos, débito
automdtico, pagos por internet, Banca Mévil, pagos en linea, pagos por cheque, entre otros. Asi mismo LA EMPRESA podrd ofrecer opciones de pago contra
entrega del producto, prepago o postpago.

LA EMPRESA también podrd celebrar convenios para el recaudo de las facturas con bancos, corporaciones, cooperativas, almacenes de cadena,
supermercados, entre otros que faciliten al SUSCRIPTOR y/o USUARIO el pago de las obligaciones con LA EMPRESA. No obstante, LA EMPRESA no serd
responsable por los inconvenientes que puedan presentarse por atencion deficiente, horarios, y en general cualquier situacién irregular que afecte o dificulte
el pago de las facturas en dichos establecimientos.

PARAGRAFO: Ademds de los valores previstos en el presente contrato, LA EMPRESA cobrard al SUSCRIPTOR y/o USUARIO del servicio que cancele con cheques
que posteriormente sean devueltos por el Banco o Corporaciéon respectiva, el veinte por ciento (20%) del importe total del mismo a fitulo de sancién
pecuniaria.

CAPITULO VI. DE LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS

CLAUSULA 22. OFICINA DE PETICIONES QUEJAS Y RECURSOS. LA EMPRESA cuenta con una Oficina de Peticiones Quejas y Recursos, cuya direccion y teléfono se
encuentra en la factura o recibo del suministro y/o en el Formato de Vinculacién, en la cual se atienden, framitan y resuelven las peticiones del SUSCRIPTOR y/o
USUARIO conforme a lo sefialado en el fitulo VIl Capitulo Vil de la Ley 142 de 1994 y las normas que lo modifiquen y reformen.

CLAUSULA 23. QUEJAS, PETICIONES, RECLAMACION Y RECURSOS. Fl SUSCRIPTOR y/o USUARIO tendr& derecho a presentar quejas, peticiones, reclamaciones o
recursos ante LA EMPRESA, relativas al contrato y al servicio que se presta. Estas se presentardn y framitardn sin formalidad alguna en las oficinas de
peticiones, quejas y recursos (Servicio al Cliente) de LA EMPRESA.

Las peticiones, quejas, reclamaciones y recursos que se presenten en forma escrita deberdn contener:
1. La designacién de la autoridad o LA EMPRESA a la que se dirige.
2. Los nombres y apellidos completos del SUSCRIPTOR y/o USUARIO o de su representante, apoderado o persona autorizada para el trdmite, con
indicacién del documento de identidad.
El objeto de la peticién.
Las razones en que se apoya.
La relacion de los documentos que se acompanan.
La firma del peticionario, cuando fuere el caso.

S

CC-FO01 - V3 -08/05/2024

o
‘ vigilado
c: SUPErSEr\r]C]OS



PN

COMBUS]’IBLES LiQuipos I?E COLOMBIA S.AES.P ‘\
Combustibles Liquidos CONTRATO PARA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE GAS LICUADO DE gaz
it il PETROLEO - GLP - EN CILINDROS

7. Indicar el cddigo de identificacion o el nUmero del medidor o copia de la factura.
8. Indicar la direccién de notificacion, el nUmero de contacto o el correo electronico para el efecto.

PARAGRAFO 1: Las peticiones y recursos serdn tramitados de conformidad con las normas vigentes sobre el derecho de peticién.

Las normas sobre presentacion, tfrdmite y decision de recursos se interpretardn y aplicardn teniendo en cuenta las costumbres de las empresas comerciales en
el frato con su clientela, de modo que, en cuanto la ley no disponga otra cosa, se proceda de acuerdo con tales costumbres.

CLAUSULA 24. PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION DE QUEJAS, RECLAMACIONES Y PETICIONES. Las quejas, reclamaciones y peticiones podrdn
presentarse verbalmente, por escrito o por correo electronico, en la sede principal de la empresa o en cualquiera de sus centfros de operacion, a fravés de la
pdgina web de la compania www.gazclc.com o verbalmente en la linea telefénica 01 8000 975757. Si éstas fueran verbales LA EMPRESA las podrd resolver de esta
misma forma; no obstante, si quien presenta una peticién verbal pide constancia de haberla presentado, el funcionario receptor de la misma estard obligado
a expedirla y entregarla al reclamante indicando el contenido en forma sucinta de la peticién, reclamacién y/o queja. Si la queja, reclamacion o peticién
hubiere sido presentada en forma escrita, el funcionario receptor deberd fechar, firmar y sellar una copia de esta, la cual quedard en poder del reclamante.

Cuando frente a una peticién verbal se emita una decisién relativa a negativa del contfrato del servicio, suspension, terminacién, corte y/o facturacion, se
deben conceder los recursos de ley, de lo cual se dejard en el acto de notificacion la respectiva constancia.

Las peticiones, reclamaciones y quejas, tanto verbales como escritas, presentadas personalmente o por conducto de persona autorizada, no requerirdn de
formalidad adicional alguna, ni de autenticaciones o de apoderado especial; sin embargo, cuando el SUSCRIPTOR y/o USUARIO decida presentarlas por
intermedio de apoderado, se deberd presentar poder debidamente reconocido ante Notario.

CLAUSULA 25. PROCEDIMIENTO PARA LOS RECURSOS. L oS recursos se regirdin por las siguientes reglas:

a. Confra los actos de negativa del confrato, suspension, terminacion, corte y facturacion de LA EMPRESA proceden el recurso de reposicién, y el de
apelacion en los casos en que expresamente lo consagre la Ley.

b. Elrecurso de reposicidon contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacién debe interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la fecha de conocimiento de la decisién. En ningin caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mds de cinco (5) meses de
haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos.

c. Losrecursos de reposicion y apelacion contra los demds actos de la empresa que enumera el literal a. deben hacerse uso dentro de los cinco (5)
dias siguientes a aquel en que la empresa ponga el acto en conocimiento del suscriptor o usuario, en la forma prevista en las condiciones
uniformes del contrato.

d. Elrecurso de apelacién se presentard en subsidio de el de reposicién, ante la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios. Una vez resuelto
el recurso de reposicién, LA EMPRESA enviard el expediente a la Superintendencia de Servicios PUblicos para el trdmite del recurso de apelacién.

e. No son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacién y corte si con ellos se pretende discutir un acto de facturacién que no

fue objeto de recurso oportuno.

Estos recursos no requieren presentacién personal ni intervenciéon de abogado, aungque emplee un mandatario.

g. LA EMPRESA no podrd exigir la cancelacién de la factura como requisito para atender una peticion, queja, reclamacion o recurso relacionado con
ésta. Salvo en los casos de suspension en interés del servicio, o cuando esta pueda hacerse sin que sea falla del servicio, tampoco podrd
suspender, terminar o cortar el servicio, hasta tanto haya notificado al suscriptor o usuario la decisién sobre los recursos procedentes que hubiesen
sido interpuestos en forma oportuna. Sin embargo, para recurrir el SUSCRIPTOR y/o USUARIO deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos.

h.  El recurso de queja es facultativo y podrd interponerse directamente ante la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios dentro de los
cinco (5) dias siguiente a la notificacion de la decision empresarial mediante el cual LA EMPRESA haya negado el recurso de apelacién.

—

CLAUSULA 26. TERMINO PARA RESPONDER LAS QUEJAS, PETICIONES Y RECURSOS. Para responder las quejas, peticiones y recursos LA EMPRESA, tiene un término
de quince (15) dias hdbiles contados a partir de la fecha de su presentaciéon. Pasado este término, y salvo que se demuestre que el SUSCRIPTOR y/o USUARIO
auspicid la demora, o que se requirid de la practica de pruebas, se entenderd que la peticion, queja o recurso ha sido resuelto en forma favorable al
SUSCRIPTOR y/o USUARIO. Vencido este término, sin que LA EMPRESA haya emitido la respuesta o habiéndola emitido no inicia el trdmite de notificacién al
SUSCRIPTOR y/o USUARIO dentro los cinco (5) dias siguientes, LA EMPRESA expedird, dentro de las 72 horas siguientes, el correspondiente acto en que
reconozca al SUSCRIPTOR y/o USUARIO los efectos del silencio administrativo positivo.

La solicitud de declaratoria del silencio administrativo positivo procede Unicamente respecto de solicitudes relacionadas con la prestacion del servicio o la
ejecucion del contrato y dentro de los supuestos normativos contenidos en la Ley 142 de 1994 y en ningin caso como accidon sustituta para modificar
decisiones desfavorables, caso en el cual debe acudirse a los recursos que por ley proceden.

CLAUSULA 27. DEL CONOCIMIENTO DE LAS DECISIONES. Los actos que decidan las quejas, peticiones, reclamaciones o recursos se resolverdn en la misma
forma en que se hayan presentado, es decir, verbalmente o por escrito. Estos se comunicardn o notificardn al SUSCRIPTOR y/o USUARIO, conforme lo
establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, o la norma que lo modifique, a saber:

a. MEDIANTE NOTIFICACION PERSONAL: Las nofificaciones se realizardn personalmente al interesado, a su representante o apoderado, o a la persona
debidamente autorizada por el interesado para noftificarse.

Para el efecto, si no hay otro medio mds eficaz de informar al interesado, se le enviard una citacién a la direccién, al nUmero de fax o al correo electrénico
que figuren en la peticion que el SUSCRIPTOR y/o USUARIO estipuld en la peticidn, queja o recurso cuya respuesta se va a notificar, o en la que pueda
obtenerse del registro mercantil, para que comparezca a la diligencia de notificacién personal. El envio de la citacién se hard dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la expedicién del acto, y del envio se dejard constancia en el expediente para lo cual obrard como prueba la certificacidon de envio expedida
por el servicio de mensajeria utilizado para el efecto.

Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario sefalada en el inciso anterior, la citacién se publicard en la pdgina electrénica o en un lugar de
acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias.

En la diligencia de notificacion personal se le entregard al interesado copia integra, auténtica y gratuita del acto con anotacién de la fecha y hora, los
recursos que legalmente proceden, ante quien deben interponerse y el plazo.

La notificacion personal también podrd efectuarse por Medio Electrénico, la cual procederd siempre y cuando el intferesado solicite ser notificado de esta
manera.

b. MEDIANTE NOTIFICACION POR AVISO: Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacién, esta se hard por
medio de Aviso que se remitird a la direccidn, al nUmero de fax o al correo electronico que figuren en la peticion que el SUSCRIPTOR y/o USUARIO estipuld en
la peticidn, queja o recurso cuya respuesta se va a notificar, o puedan obtenerse del registro mercantil, acompafado de copia integra del acto
administrativo. El Aviso deberd indicar la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidié, los recursos que legalmente proceden, las
autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la noftificacién se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al
de la enfrega del aviso en el lugar de desfino.
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El envio del Aviso se hard al dia siguiente en que se cumplan los cinco (5) dias siguientes al envio de la citacién para noftificacién personal sin que ésta hubiera
podido efectuarse. Del envio y enfrega se dejard constancia en el expediente para lo cual obrard como prueba la cerfificacion de entrega expedida por el
servicio de mensajeria utilizado para el efecto.
Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, o en casos en que el Aviso sea devuelto por motivos como: (i) La direccién no existe o estd
incompleta, (i) El peticionario no reside en la direccion informada por él, vy, (i) No se cuenta con dato alguno de nofificacién; LA EMPRESA procederd a
publicar el Aviso con copia integra del acto administrativo, se publicard en la pdgina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la
respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la nofificacion se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del
Aviso.
En casos en que si bien la causal de devolucion del Aviso no constituye desconocimiento de la informacién del destinatario pero siimplica que la misma no se
efectia por razones ajenas a la voluntad el prestador, como ocurre en los siguientes casos, a manera enunciativa: (i) Que el inmueble o —predio-, se
encuentra cerrado, no hay nadie en el predio o predio desocupado; (ii) Fuerza mayor, como por ejemplo la identificacién de una zona de alto riesgo o de
dificil acceso; (iii) Aviso rehusado; (iv) La comunicacién no ha sido reclamada en la direccidn informada por el peticionario; LA EMPRESA, habiendo obrado
con la debida diligencia en el envio del Aviso por los medios posibles, procederd a publicar el Aviso con copia integra del acto administrativo, se publicara
en la pdgina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de
que la notificacion se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al retfiro del Aviso.
En el expediente se dejard constancia de la remision o publicacién del Aviso y de la fecha en que por este medio quedard surtida la notificacion personal.
PARAGRAFO. - Los actos de suspensién por mora en el pago del servicio se podrdn poner en conocimiento del SUSCRIPTOR y/o USUARIO, en la factura,
garantizando el debido proceso y el derecho de defensa.
CLAUSULA 28. AUTORIZACION PARA RECIBIR NOTIFICACION. Cualquier persona que deba nofificarse de una decisién de LA EMPRESA podrd autorizar a ofra
para que se notifique en su nombre, mediante escrito. El autorizado solo estard facultado para recibir la notificacién y, por tanto, cualquier manifestacion que
haga en relacion con el acto administrativo se tendrd, de pleno derecho, por no realizada.

CAPITULO VII. EMERGENCIAS

CLAUSULA 29. AVISO DE EMERGENCIAS. En caso de presentarse una emergencia con el GLP suministrado, EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO deberd dar aviso inmediato a
LA EMPRESA al teléfono 01 8000 975757 el cual es atendido por personal capacitado y certificado para instruilo sobre las medidas que debe adoptar en caso de
emergencia, y para ejecutar las acciones de atencién inmediata a que haya lugar.

CLAUSULA 30. PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE EMERGENCIAS. LA EMPRESA contard con un procedimiento de atencién de emergencias que garantice
contacto permanente con las autoridades y en especial con los cuerpos de bomberos locales y entidades de prevencion y atencidon de desastres, para
actuar en forma coordinada para la atencién de las emergencias reportadas por EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO conforme a lo seialado en la normatividad
vigente.

CAPITULO VIII. SUSPENSION, CORTE Y TERMINACION

CLAUSULA 31. SUSPENSION DE COMUN ACUERDO. Podrd suspenderse el servicio cuando lo solicite el SUSCRIPTOR y/o USUARIO, siempre y cuando, convenga en ello
LA EMPRESA vy los terceros que puedan resultar afectados.

CLAUSULA 32. SUSPENSION EN INTERES DEL SERVICIO. No es falla en la prestacion del servicio, la suspension que haga LA EMPRESA para: a) Hacer reparaciones
técnicas, mantenimientos periddicos y racionamientos por fuerza mayor, siempre que de ello se dé aviso amplio y oportuno al SUSCRIPTOR y/o USUARIO, b) Evitar
perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble, c) Por razones de seguridad, d) Por eventos, hechos o actos que provengan de terceros e imposibiliten
a LA EMPRESA continuar con la prestacion del servicio, e) Por orden ejecutoriada de autoridad competente o para cumplir de buena fe con cualquier orden
o directiva gubernamental ya sea nacional o municipal o de la autoridad reguladora, sin perjuicio de que dicha orden o directiva pueda posteriormente
considerarse invdlida, f) Para adoptar medidas de seguridad dirigidas a proteger la vida, integridad y bienes de las personas, y g) Por declaratoria de alto
riesgo de la zona donde se encuentre ubicado el predio emitido por parte de una autoridad competente.

CLAUSULA 33. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. LA EMPRESA podrd suspender el servicio por incumplimiento del contrato por parte del SUSCRIPTOR y/o USUARIO, en
los eventos establecidos en la regulacion y la ley, y entre otros en los siguientes casos: a) Por falta de pago de la factura dentro del plazo méximo establecido para el
efecto. b). Por realizar modificaciones en la instalacion, internas y en el cilindro sin la autorizacidn previa de LA EMPRESA. c) Por impedir a los funcionarios autorizados
por LA EMPRESA y debidamente identificados, la inspeccion de las instalaciones, internas y el cilindro d). Por no ejecutar dentro del plazo fijado, la adecuacién a las
instalaciones e internas cuando asi se requiera por razones técnicas o de seguridad. e) Por no contar con las certificaciones requeridas por los reglamentos técnicos,
f). Por adulteracién, manipulacién iregular o fraudulenta de las instalaciones, interna y cilindro.

PARAGRAFO 1: La fecha a partir de la cual procede la suspensidn del servicio por incumplimiento en el pago se entenderd a partir del dia hdbil siguiente a la
fecha limite de pago que aparece en la factura correspondiente.

PARAGRAFO 2: Durante la suspension ninguna de las partes podrd tomar medidas que hagan imposible el incumplimiento de las obligaciones reciprocas tan
pronto termine la causal de suspension.

PARAGRAFO 3: Cuando se redlice la suspensidn del servicio, se dejard en el inmueble la informacién correspondiente, indicando ademds la causa de la
suspension.

En los eventos en que el SUSCRIPTOR y/o USUARIO se niegue a firmar el acta respectiva, o no se encuentre presente se solicitard la firma de un testigo vy si este
se negase firmar, se dejard constancia de ello en el acta. Adicionalmente LA EMPRESA como prueba podrd realizar registro fotogrdfico que evidencie la
operacién realizada.

PARAGRAFO 4: LA EMPRESA estd exenta de toda responsabilidad originada por la suspension del servicio cuando éstos hayan sido motivados por violaciones
del SUSCRIPTOR y/o USUARIO a las condiciones de este contrato o de las obligaciones contenidas en la regulacién y la Ley.

EfectUese o no la suspensién del servicio, LA EMPRESA puede ejercer todos los demds derechos que las leyes y el contrato de condiciones uniformes le
conceden.

PARAGRAFO 5: En el evento en que un usuario no permita la suspensién del servicio y/o promueva directamente o mediante terceros cualquier tipo de
agresion verbal o fisica al funcionario encargado de tal labor, LA EMPRESA podrd solicitar el amparo policivo y procederd a la suspension del servicio.

CLAUSULA 34. TERMINACION SERVICIO. LA EMPRESA podrd dar por terminado el contrato por las siguientes causas, o las establecidas en la regulacion y la ley: a). Por
suspension del servicio por un periodo contfinuo o superior a seis (6) meses, excepto cuando la suspensidn haya sido convenida por las partes o en interés del servicio.
b) Por la reincidencia en la adulteracion, manipulacién iregular o fraudulenta de las instalaciones, interna y cilindro, ¢) Por mora en el pago de tres (3) facturas del
servicio, d) Por el uso del cilindro para envasado con GLP de otra EMPRESA.
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PARAGRAFO 1: Si el presente contrato termina por cualquier causa, el SUSCRIPTOR y/o USUARIO deberd proceder a la restitucion del cilindro, a mds tardar dentfro de
los cinco (5) dias calendario siguientes a la fecha en que se haga efectiva la terminacién.

PARAGRAFO 2: De cualquier modo, el incumplimiento del contrato en forma repetida, o en materias que afecten gravemente a LA EMPRESA o a terceros, o la
reincidencia en una causal de suspension permitird a LA EMPRESA tener por resuelto el contrato.

CLAUSULA 35. DERECHO DE DEFENSA Y DEBIDO PROCESO. LA EMPRESA respetard el debido proceso y el derecho de defensa del SUSCRIPTOR y/o USUARIO
durante el frédmite de suspensién del servicio, y velard por la proteccién de los derechos de los sujetos especialmente protegidos, en los términos de la
Constitucion y la Ley.

CLAUSULA 36. CONDICIONES PARA RESTABLECER EL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si la suspension fueren imputables al SUSCRIPTOR y/o USUARIO, éste
deberd eliminar su causa y:
1.- Pagar la deuda, los intereses de mora, pagar los consumos no facturados producto de anomalias técnicas, conexiones no autorizadas y demds conceptos
que se hayan causado.
2.- Pagar los cargos de reinstalacion, segun el caso.
3.- Pagar todos los gastos que demande el cobro prejudicial o judicial, en el evento que sea necesario recurrir a cualquiera de estas vias para hacer exigible
el pago de la obligacion.
4.- Presentar anfe LA EMPRESA el Certificado de Conformidad emitido por un Organismo competente de acuerdo con lo establecido en este contrato y en los
reglamentos técnicos.
5.- Pagar los costos de las modificaciones o adecuaciones de las instalaciones y de la red interna, cuando se requieran.
PARAGRAFO 1: Para efectos de restablecimiento del servicio LA EMPRESA cobrard los cargos de reinstalaciéon, cuando correspondan, los cuales estardn
publicados en la pagina web de LA EMPRESA, www.gazclc.com
PARAGRAFO 2: La reinstalacion del servicio en caso de suspensidn solo podrd efectuarse por personal autorizado por LA EMPRESA y en ningun caso por el
SUSCRIPTOR y/o USUARIO, aunque haya cesado la causa que origind la suspension.

CAPITULO IX. DE LA VIGENCIA, MODIFICACION, CESION Y TERMINACION DEL CONTRATO.

CLAUSULA 37. MODIFICACION DEL CONTRATO. El Confrato podrd ser modificado por LA EMPRESA, siempre que ello no implique abuso de la posicion dominante
respecto de EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO, estas modificaciones se entenderdn incorporadas al mismo una vez sean divulgadas en la factura, o a través de medios
de amplia circulacion, y serdn obligatorias para las partes tan pronto se cumpla el requisito de publicidad.

CLAUSULA 38. CESION DEL CONTRATO. El SUSCRIPTO y/o USUARIO acepta anticipadamente la cesién que haga LA EMPRESA del presente contrato, pero en todo
caso el SUSCRIPTOR y/o USUARIO tendrd la facultad de darlo por terminado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion de la cesion.

Se entiende que hay cesidn del presente contrato cuando medie enajenacién del derecho de dominio o sustitucién del derecho de posesion o tenencia del
inmueble o de la parte de éste al cual se le suministra el servicio publico, salvo que las partes dispongan ofra cosa. La cesién opera de pleno derecho, e
incluye la propiedad de los bienes inmuebles por adhesion o destinacion utilizados para usar el servicio.

El nuevo propietario, poseedor o tenedor sucede en todos los derechos y obligaciones actuales y futuros al anterior, y podrd solicitar a LA EMPRESA la
adecuacién de los registros para que la cuenta figure a su nombre.

Para efectos del cambio de propietario en los registros de LA EMPRESA, se deberd informar oportunamente de tal cambio, para lo cual deberd allegar el
correspondiente certificado de fradicién vy libertad del inmueble. En todo caso si algunas de las partes no informan de la enajenacién del inmueble donde se
presta el servicio a LA EMPRESA, el suscriptor inicial seguird vinculado al contrato de servicios publicos domiciliarios en los términos consagrados en la Ley.
Cuando por divisién del inmueble, alguna de las partes que goce del servicio pase a dominio de ofra persona, deberd hacerse constar en la respectiva
escritura cudl porcién se reserva el derecho al servicio. Si no se hiciere asi, el derecho al servicio quedard asignado a aquella seccién del inmueble por donde
se encuentre instalada la acometida.

CLAUSULA 39. VIGENCIA. Existe contrato de servicios publicos desde que LA EMPRESA defina las condiciones uniformes en las que estd dispuesta a prestar el
servicio y el propietario o quien utilice el inmueble solicita recibir alli la prestacion del servicio, si el solicitante y el inmueble se encuentra en las condiciones
previstas por LA EMPRESA. Este contrato se podrd dar por terminado por las causales estipuladas en la cldusula anterior, o en la regulacién y la Ley.

CLAUSULA 40. TERMINACION DEL CONTRATO. Podrd ponerse fin al contrato, por una de las siguientes causas:

1. Por mutuo acuerdo de las partes, siempre que lo autorice el fercero que pueda verse afectado

2. Por el incumplimiento de las obligaciones en cabeza de las partes.

3. Por solicitud de cualquiera de las partes nofificada con un (1) mes de anterioridad a la fecha de la cual se desea la terminacion.

6. Por vencimiento del término inicialmente pactado o de cualquiera de sus prorrogas, en el evento de pactarse una duracién minima.
7. Porlos demds motivos establecidos en la ley o en este contrato.

PARAGRAFO: Si el presente contrato termina por cualquier causa, EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO deberd proceder a la restitucion del(los) cilindro(s) a mds tardar dentro
de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha en que se haga efectiva la terminacion.

CAPITULO X. DE LAS DISPOSICIONES FINALES

CLAUSULA 41. AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. Con la suscripcién del presente Contrato, EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO autoriza de manera
expresa, libre, consciente, informada e inequivoca a LA EMPRESA la inclusidon de sus datos personales en la base de datos de LA EMPRESA y a mantener,
manejar, utilizar y suprimir sus datos personales actualmente registrados y los que llegase a registrar en la base de datos, cuyo tratamiento se efectuard de
conformidad con la previsto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377 de 2013; conociendo que los mismos serdn utilizados por LA EMPRESA
para dar cumplimiento a las obligaciones contraidas en virtud de la celebracion del presente Contrato; a su vez manifiesta que conoce y acepta la Politica
de Tratamiento de la Informacién, disponible en la pdgina web: www.gazclc.com, sin perjuicio de que pueda ejercer en cualquier momento los derechos
que le asisten a conocer, actualizar, rectificar, revocar, solicitar la supresion de sus datos personales, tener acceso gratuito a los mismos, presentar quejas ante
la Superintendencia de Industria y Comercio por el uso indebido de los mismos y conocer la politica de tratamiento de datos a través de los canales de
atencién destinados para ello por parte de LA EMPRESA como son: mail: protecciondatos@clcgas.com.co, direccion de correspondencia: Carrera 50 No. 18
A-75, Piso 2, Bogotd D.C. dirigido al Oficial de Proteccidon de Datos, o al teléfono 01 8000 975757.

Adicionalmente, EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO manifiesta conocer que la misma serd utilizada por LA EMPRESA para las siguientes finalidades:
1. Envio de informacidn relacionada con la prestacién del servicio publico de GLP.
2. Informacion sobre productos y/o servicios que ofrezca la compania.
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3. Informacion sobre campafas publicitarias
4.  Estudios de mercado

5. Transmitir y/o trasferir los datos personales a su casa matriz, filiales o subsidiarias o terceros aliados vinculados mediante relaciones comerciales con la
compadia a nivel nacional.

En tal virtud LA EMPRESA, sus filiales, subsidiarias, subordinadas, vinculadas, proveedores y contratistas en su condicién de responsables y encargados realizan
el tratamiento de datos personales lo que incluye entre ofros la recoleccién, el amacenamiento, la actualizacién, el uso, la circulacion, la transferencia,
fransmision y supresion, utilizados para los fines previstos en la Politica antes mencionada, y en las condiciones definidas en la misma y en la Ley.

LA EMPRESA como responsable, adoptard las medidas de seguridad previstas en la ley y en las normas técnicas aplicables con el objetivo de proteger y
preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién de los usuarios contenida en bases de datos, independiente del medio en el que
se encuentre, de su ubicaciéon o de la forma en que esta sea transmitida

PARAGRAFO. EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO autoriza expresa e imevocablemente a LA EMPRESA a consultar su informacién en las bases de datos de
comportamiento financiero o en las centrales de riesgo que existan, asi como a reportar a dichas bases de datos cualquier incumplimiento a este contrato.

CLAUSULA 42. DELEGACION. Fl representante legal de LA EMPRESA delega en la persona que ocupe los siguientes cargos: Coordinador de Servicio al Cliente,
Director Comercial y Director Administrativo y Financiero, las facultades para que conteste peticiones, quejas y reclamos, asi como para resolver recursos en
nombre de LA EMPRESA, actuando de manera independiente y en desarrollo de la ejecucién del contrato.

CLAUSULA 43. NORMATIVIDAD APLICABLE. El presente Contrato se regird por: i) lo dispuesto en este Contrato, ii) la Ley de Servicios PUblicos Domiciliarios, iii) Ia
regulacion expedida por la Comision de Regulacion de Energia y Gas o el Ministerio de Minas y Energia sobre la materia y iv) Los reglamentos técnicos
expedidos por las autoridades competentes, v) las demds normas que lo reglamenten, adicionen o reformen, por lo cual el presente Contrato quedard
sometido a las nuevas normas que durante el desarrollo del mismo modifiquen o reemplacen las que se encuentran vigentes a la fecha de su suscripcién.

CLAUSULA 44. PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO. EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO con la celebracién del presente contrato
declaran bajo la gravedad del juramento que los recursos que dispongan para la ejecucion, cumplimiento y pago de las obligaciones contraidas mediante
este confrato, provienen del ejercicio de actividades licitas y no tienen origen en actividades delictivas, especialmente en aquellas consideradas segun la
legislaciéon colombiana como lavado de activos y/o financiacién del terrorismo. De igual forma se obliga a suministrar toda la informacién que llegue a
requerir LA EMPRESA, en cumplimiento al Sistema de Auto Control y Gestidn del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SAGRLAFT).

COMBUSTIBLES LIQUIDOS DE COLOMBIA S.A E.S.P

NIT. 900.175.830-2

VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS- SSPD
No. UNICO DE REGISTRO

ANEXOS
ANEXO 1. Formato de Vinculacién de usuario

ANEXO 2. Valor de los servicios auxiliares, el costo de alquiler y/o tenencia de ofros equipos y otfros servicios prestados por LA EMPRESA
ANEXO 3. Constancia de recibo de copia del contrato por parte del SUSCRIPTOR y/o USUARIO cuando sea solicitado.
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ANEXO 1. Formato de Vinculacién de usuario

COMBUSTIBLES LIQUIDOS DE COLOMBIA S.A ESP >k
ANEXO 1. FORMATO DE VINCULACKIN DE USUARIOS %

H sguienta fomalo ie dabea diligancior an wu helakdoad, en latfa clors, din eanmendodund i fechones [no dajor espacial &n blonao)

[~ [

HROMBEES ¥ AFELUDGD AT == D T D cE D

( ) C )
[ ] )
D0 000 woeslD @ wee@ =2 |

CONEECUTIVD Q0000000

TELE RO COREED ELECTROMNICD
REFERENCIA CILINDRO K5 E? KT K15 K18 K45
Cantidad
Walar depdisite por clindrs 5 5 5 H] 5 5
Vialer fotol 5 5 3 5 3 3
[ NIF [ [ [ [ [ [

COMPRCSANTE DE COMODATO ¥ DEROSED FARA LA FRESTACION DEL SERVICHO DE GAS UCUADO DE PETROLES [GLF) SUMINISTRADD BN CIUNDROS, CEERLADD EMTRE COMBUSTIBUES LIGUISS DE COLOMEIA & E5F ¥ BL SUSCRIPTOR ¥/0
USUARSD [ER ADELAMEE EL

COMBLUSTILES LIGUIDOS BE COLOMBIA 3 EAF. wociackad comarnciol kgokrente consiluide iderdicosn con of MT. 5001758302, guian pon ke elecios Mookes oo esia comprobania s deraminant o OOMODANTE ¥ prailador o
sarvicio pinion de O Licusoa o Paindieo [En aodenia GA%5 LF) por uno pia: y por b ol ol COMOBATARIO ¥ uiutia ol 1arvicio Sejan conmioraio oe ko spuania:
CLANSILA | ORETO. B abjalo cel prasenie comprabonhe &6 o enkego por poila dol COMODANTE of COMODATANIO o Fule de comodoto eiley ciirdeof] sapin 4@ reocionain) en aste Foemals De ¥incubscidn Da Usuaio
FARRGRARD. B (o clinarods| obiedo ol présenie comprabonia, lerckdin] coma drico propdsta pemiin 1 ejecucsdn oel controte de preshocitn ool enecie pdblce domiclons de gos combasibe |Oo Rousds da pairekss an
cilindeod] confoma a kb consaginds an los amficules 129 v 131 da b Ley 142 o 1994 CLANSULA 2 LUGAR DEL OOMODAND. D gl o deciorn o OOMODATANG deiled) cilndmo(s) eniregocalk) en comodals, peimorscendn e k
cRRCCion qui s aiole an iha Fomoia De Vinculoon De Lhuonio, Loof que okt s mpeccsarade pof al OOMODANTE & cucluir Momeria pom vailioor i ailfode ¥ condichoras, pravio acuets anim ks paras.
ClLAUSILA A DESIHACHON. Bjics) ciirdrols) anmigodak) an comodols o COMODAIARD & Gasingd pof pare O dile Gachak-omens o permili i ejecu cidn dal conlrha o presiocion dal erdicio pibico domicolo o go
combnnlitk [ Rouode da pakokea an clirdeod). CLAUSILA 4, OBLGACIONES. Bl COMODATARID w obkgo o emgiid o Mayer cudoss an ko conanecian delfies) clircial) enkogodais) an comadana, o coma w salilucidn ¥
TSPONCENd pof Cuguer daiaiond qua No pIovango da i aolraian, o gl uss egifimo ol fos] clindneds| aniegocod|. PARGDRARD. Ackerd o 108 chEQOCNE o8 CuBoin COnanoe in y rslilucibn o ko lemirocsn el conesio
&l COMODATARID sa oblaa & no usar ni diporss ol fios] ciindnads] de propiedod ol COMODANTE pare clgdn propdeilo dilinte dal parmill k eRcucian del coniiaa qua los parias hon cakiroda
ClAuSIL §. REATITUCION. B COMODATAISG 5o ablgo o relitur el cilrdeof] eniagocal) an comoain of COMODANTE cuanon i@ panena ke leminacidn dal conlrota G peeilocsdn oal sanicio pabico domicloio oo gos
combnnlitk (Gos cunda de pairokes e ciindes) PARACRARD. Eifics] ciindrod] entegodofi] an ¢ omedals n podnd|n| ser salivicn o penona dslina dal COMODANE o da lo panand culoimnds por dsa.
CLABSILA & DEPSSIMO. B COMOBRNIE poried wobriier of SOMOBRTABC poro Soreniing ks consersooon, culiod o y ralilucte oel ] ciirdeois) o oo oe depdeha dinero o gorniia por o o] ciirc i) ensegodals). B monhs o
PO baed C oM Mdpdme o walnr o un Ciireden usve, aconks con i eonaogo uiliznde poro su Babicocian, confoms a b esleblocido an o arficul 16 Teol b o o Resslucidn CRED (45 da 05 PARAGREARD. B COMODANIE
aslond loculado posm disponar del depdiiio an ooe de qua ol COMODATARIG incumika con tu chRgoCn oF COPGervacdn L omilt U COMPromisn o resinu eiflel) clindeals] oo propsedoc ol COMOBANTE. Por el contasa, § ol
tarrinacidn, &l COMODATARD ha Forrado s chigockoned, ol COMODANTE i devolvend o dapdala achuolds danino da ke Sehe [7) dic habiks iguisnied a o solicilud de concalocidn dal sericio por pomma dal COMODATARIC
corfoms o o eslobacios an ol aficulo ¥ o ka Resolucidn CRED 140 ce 2008 CLAUSILA 7. HORMATIVIDAD APUCABLE. Bl abjalo dal présants Comgrolonh s sagind por chgpriile an  presania compeabonia, i] 1 Loy da Sefvicon
Fibices Domisians, i) l reguocidn axpedcn por o CREC o al Mirihens da Minos y Enangia sobis lo molano v iv) s seglomantos IGcnicod axpeciches pef o5 oulernicaoas Com parieniad vios damds nomes oue b regiemanien,
afcionan o elomnan, pof I cucl o peeienihe ComMEraborie QuUSSInG EMElito o I PSS PO U Surcnie @l cedormeds ol mime Mmook Rguen & Neargios e K U i ancu aniiee et o ho fecho o fu sucripein

AUTOHLACHKYH TRATAMERTD DE DATOS FERIONALES Cor b iuscdperitn ol prserie comprobeania, o COMO0ATARKD ouleiln i Foliidn o we Sod pesonokd on i Do o dofes el ©OMODANTE, oo Falommnio s afechss
o confonmide oon b pevsto an la Ly 1581 da 2013y o Doecale Rngomenhain 1377 do 2013 conociardn o kol misnes sndn uiliooks por ol COMODAMIE o dor cumplimianis o i abligocionid contesitke an vinud o i
coalabicitn ol praerie ool o B v MONTEEa GUE COnmoE ¥ SCoapis i Pollics ok Trolamierie o k homocite, SEporiths 6 I DO wid wisw Qo e oo, i peuicn o Gue pudo Gt G Cutiosar momeania ke
R s b SEN O CONGCE, S0 CR, e B0, Mvond, oRelaF I LERiidn da WS S0l POTOnNieE 1ENGT BOriies SRt o ok MHTGE SRS GU o ok 1 Supaninianoencis o INduie v Comberin pof  ult Poabios
o ek MBI ¥ conocar ko pollica da lovienis oo Goie o Fovds de ol conokis do alencedn deslinodes pos it por porhe ool COMOBANTE oo don: ol prales cisndshm@clogen com eo SRCCin 08 Comsaonoireic
Coveais 5 M. 18 A-75 Fisa T, Bogadd DUC digicka ol Oficial de Molcsicn de Dabsd, o o ke lebiforss OFED0IRTETET - SFIGFST v RO wab wshs' goaelc oo, Acciraimante, of OOMODATARICH o Bedho Cofesl ol Sud b mEms sl
whilizrsios e ol COMODMNIE Py s guissrite Brafoocks:: |. Envio o infemacion sencionodo con b presiocidn el wivico poblon e G Lioueoa da Palsdion JEAS P, 2 informacidn sobis o chos wio srices gue olee o i
comvgiia, 1 inlemoecion wobes compoe publcilonos, 4 Efudion de merooca, 5 Toemili w'o roslor ki colos pertonoke & iU cons moi, ek o bbb o o fercenes ook vircubooios, Mooanis Reecinnl Comenciokin cor B
compoltia o nivel nocional B ol vifud La EMPRESS, tus Mok, subscdioho, suboriinooios, vinculdes, provesdons y CONoisios an su concicidn o nsponmobies ¥ ancongoos neckiho al Eohomienio o ol peronole b qua
iy e ol b sooiie citn, o siocanamiants, e solualrseate, o e, b circuleet, ko o i, IR , i A s bk s pearvishon an i Polcs o s Mercionsos, v ar ki conclcaes dafinick an
I TR i b Ly, L EMPRESA, Coowed résponsanii, ookopiond o maciood o idguicod pravisios & b oy y an 108 nonmos 160 ook ophoabis oon o objaive oo profegan y psraor 1o confidancinidon, infegioon y dhponibiloed da
i inkaenecitn o b U oros confaniio an Do o Sols, ndepenciente ol men an o Ul B EncUGning, oo W usoocien o O i TeTE en oul a5a e Bommilide FARRGRARD. BI OOMODATARG oulein aspresemants 4
avosakamania of COMOIANTE & consiion w inlamnacidn an ies b o daies 0 Companamarto oroan o an K caniioin o fego gua aesion, o SO o fpoifor o deefe Do o doles cuskoyer ey mpimianio o e
i,

HOTA: Con o wecsipeitn dal phsenie dorurerts, o ek DECLARS qua: 1) B COMOIGHEE - L& BeMIELL inford que an io paging il www rovks com, 56 ercuerina o cifosulen apicoblel o eife conboha de concdceores
uniarre PP i prahoctn dil Mo pobios o ol Licuoo o6 Peindies an cliroios. JHa seciics por pofa dael COMODANTE comgerobonie da cakiocidn del conisio da comedais y depdiln 4 irsuscons de seyuicsd, 3
ACEPTA cps @8 50 FREpOmoicie, ol ' COTencieGs ¥ GIeCUncion & Gui hoyn LY, con el objals & Gus s gororice IS seguicod an o wo dal comburible, e conformidoed con ko dipuan on o orficus 21 da ia
Ras0iucin CREC 05 o 2008 o oguela gua o mocifigus o welilveo. 4] ACEPTA &n su tolaltnd los cituiu ko objalo gl phesants conioma ¥ comprobania.

EL SUSCRIFTOR O USUARID LA EMPRESA
[COMODDATARIO) [COMODANTE)
FIRMA FIRMA
MOMERE MOMERE
CEDULA CEDULA

CALIDAD: REFRESENTANTE COMERCLAL DEL COMODAMNTE

COMEBUSTIBLES LIGUIDOS DE COLOMBLA 5.4, ES.P. HIT. %000175.830-2
Linea celulor Emergencios 1203337029, Pedidos al 2203704060
PQRS ¥ EMERGENCIAS 018000975757 - Cra 50 No. 18 A 75 Bogold - Colombio - www_gazclc.com

OCFOER - V3 081 252021

CC-FOO1 - V3 -08/05/2024

;’igilado .
Uperservicios
v



Combustibles Liquidos
de Colombia 5.A. E.S.P.

s_.

Vigilado
Superservicios

CONTRATO PARA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE GAS LICUADO DE
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RECOMENOAOONES DE SEGURIDAD Y PRECAUCONES EN EL TRASLADD DE SU OLINDRO
Camiie correctaments su cilindro

Ventile el lugar Ciarre la vitvula del Encienda la estufa para Desconecte el cilindro
clindro consumir el gas que vacio y conecte el lleno
reposaen la manguera
¥y regulador

Revise con agua jabonosa  Abra regulador y Have de
regulador, mangueray la estufa, encle day
conexiones del cilindro disfrute de !

S| nota olor a gas:
® ) o m
Conserve la calma No apague ni encienda  Abra puertas y ventanas
aparatos electricos

Elimine Hamas ablertas

_iﬂﬂa.ﬂﬁii

Evacue al personal ajeno Rel:re el cilindro s un En caso de incendio
Clevre I" véivulas del lugar ventilado Iame de inmediato a
bomberos
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ANEXO 2. Valor de los servicios auxiliares, el costo de alquiler y/o tenencia de otros equipos y otros servicios prestados por
LA EMPRESA

Los valores correspondientes a servicios auxiliares y otros servicios prestados por LA EMPRESA, serdn dados a conocer de
acuerdo con los lineamientos y estipulaciones contenidas en la regulacién correspondiente. Dichos rubros son actualizados

de manera anual.

ANEXO 3. CONSTANCIA DE RECIBO DE COPIA DEL CONTRATO POR PARTE DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO CUANDO SEA
SOLICITADO.

El SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, con la firma de este anexo, manifiesta haber recibido copia del contrato de prestacion del
servicio publico domiciliario de gas combustible (Gas licuado de petréleo GLP) en cilindros, suscrito el dia de
de 20 , entre COMBUSTIBLES LiQUIDOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P y el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO

Firma

Nombre de SUSCRIPTOR Y/O USUARIO NUmero de Identificacion
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